Oficio Nro. BNFL-DL-2023-0274-O

Quito, D.M., 07 de agosto de 2023

Asunto: Principales gestiones realizadas por el Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién mes de julio

2023.

Sefior Ingeniero

Miguel Hernan Pesantez Urgiles
Administrador General
ASAMBLEA NACIONAL

En su Despacho

De mi consideracion:

Con Oficio Nro. AN-SG.2023-0228-0, del 30 de junio 2023, la Secretaria General de la Asamblea
Nacional emiti6 la respuesta a la consulta efectuada por el Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién
mediante Oficio Nro. BNFL-DL-2023-0189-0, del 15 de junio 2023, referente al envié de informes

mensuales.

Con este antecedente y con la finalidad de mantener una adecuada informacién entre la Asamblea
Nacional del Ecuador; y, el Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién, me permito remitir el Informe
de las principales gestiones realizadas por la Institucién durante el mes de julio 2023, dirigidos a la

atencion de la Administracién General y Secretarfa General.
Con sentimientos de distinguida consideracién.

Atentamente,

7/

% ‘ctor Uba
Q ADOR
Anexos:

- bnfl-useg-2023-6990-e_(1)02993280016886771050439828001691446507.pdf
- 20230707163151668_bnfl-dl-2023-0218-00862616001691446507.pdf

Copia:
Sefior.
Diego Francisco Lucero Villarreal
Secretario General Encargado
ASAMBLEA NACIONAL

Sefior Economista
Rene Fernando Zambrano Gutierrez
Coordinador Zonal Quito

Sefiorita Economista
Monica Maribel Murillo Defaz
Especialista de Planificacién
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ﬁ BANCO NAGIONAL DB FOMENTO
EN LIGUIDACION

INFORME DE GESTION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO, EN LIQUIDACION,
CORRESPONDIENTE AL MES DE JULIO 2023

Con la finalidad de mantener una adecuada informacion entre la Asamblea Nacional del Ecuador y el Banco
Nacional de Fomento, en Liquidacién, me permito poner a vuestro conocimiento las principales gestiones

realizadas por esta Institucién, durante el mes de julio 2023.

. ATENCION AL CLIENTE

El Banco Nacional de Fomento en Liquidacién, es una Institucion financiera que se encuentra en proceso
liquidatario, en cumplimiento con las disposiciones emitidas por el organo regulador que es la
Superintendencia de Bancos. Teniendo como objetivo satisfacer las necesidades de los clientes a través de los
servicios financieros dentro de nuestras competencias como ente en liquidacién, con procesos eficientes y de
calidad, gestionando la recuperacién de la cartera, con un equipo de trabajo comprometido y competente, que
brinde asesoria personalizada 4gil y oportuna.

Con estos antecedentes, me permito informar las gestiones realizadas por el Banco Nacional de Fomento, en

Liquidacion:

Durante el mes de Julio 2023, el Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién, atendié a 1.762 clientes, a
través de llamadas mediante el CALL CENTER y de manera presencial, a fin de dar a conocer el avance de
os tramites ingresados y consultas sobre convenios de facilidades de pagos de acuerdo al Cédigo Organico
Administrativo; y, de conformidad a lo dispuesto mediante Resolucién No. BNFL-LIQ-2021-001, de 01 de
marzo de 2021, reformada mediante Resolucién No. BNFL-DL-2022-001, de 20 de enero de 2022, dentro de
los Procesos Coactivos indicados bajo las normas de la codificacion del Cédigo de Procedimiento Civil y, su
Reforma en la Resolucion Nro. BNFL-DL-2023-004 del 23 de febrero de 2023.

Como se observa en la Tabla No.1, la mayor afluencia de clientes en el mes de julio de 2023, se encuentra en
. las Zonales Portoviejo 26,11%, Guayaquil 29,06%, Balzar 13,05%, Quevedo 18,33%, Quito 9,14%,

Esmeraldas 4,31%.

i Tabla No.1

ATENCION AL CLIENTE MES DE JULIO 2023
PORTOVIEJO 460 26.11%
GUAYAQUIL 512 29.06%
BALZAR 230 13.05%
QUEVEDO 323 18.33%
QUITO 161 9.14%
ESMERALDAS 4.31%

Yy recuperacion
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* ATENCION POR TIPO DE TRAMITE (ZONAL)

En la tabla 3, se puede observar el detalle de los tramites gestionados por zonal:

. Tabla No.3
TRAMITE POR ZONAL

. ' .
INFORMACION POR CONVENIO DE PAGO
BALZAR INFORMACION DE DEUDA 121 6,87%

REQUERIMIENTO

.

ENIO DE PAGO 28 1,59%

ESMERALDAS INFORMACION DE DEUDA 16 0,91%
REQUERIMIENTO 32 1,82%

INFORMACION POR CONVENIO DE PAGO 339 19,24%
GUAYAQUIL ]
INFORMACION DE DEUDA 23 1,31%
REQUERIMIENTO 150 8,51%

INFORMACION POR CONVENIO DE PAGO 176 9,99%
PORTOVIEJO INFORMACION DE DEUDA 60 3,41%
12,71%

INFORMACION POR CONVENIO DE PAGO 6,30%

QUEVEDO INFORMACION DE DEUDA 3,18%
REQUERIMIENTO 8,85%

INFORMACION POR CONVENIO DE PAGO 113 6,41%

QUITO INFORMACION DE DEUDA 18 1,02%

REQUERIMIENTO

Fuente: Reporte de Atencién al Cliente Unidad de Cobranzas v Recuperacion

e GESTION INFORMATIVA

o

Lon el objetivo de mantener al dia las operaciones reestructuradas y de facilidades de pago, el 4rea de atencion
I cliente realiza una gestion informativa, incorporando el Speech de Cobranzas.
in el mes de Julio 2023 de la gestion realizada, se observa que: el 83,77% de las llamadas son efectivas, es

ecir se contacta con los clientes y se da a conocer el estado de las operaciones de crédito e insiste en el pago

\}3

o O M o™

e obligacion.
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO
EN LIGUIDAC

Tabla No. 5
REQUERIMIENTOS DE CLIENTES
ATENDID

ENERO 2023 310
FEBRERO 2023 249
MARZO 2023 418
ABRIL 2023 236
MAYO 2023 262
JUNIO 2023 286
JULIO 2023 197

Fuente: Reporte de Atencién al Cliente _Unidad de Cobranzas y Recuperacién

* SATISFACCION DEL CLIENTE

Con la finalidad de determinar el grado de satisfaccién de nuestros clientes con relacion a la atencion recibida
en las diferentes dependencias a nivel nacional, se realizaron las encuestas en las zonales de Esmeraldas,

Balzar, Portoviejo, Quevedo, Guayaquil y Quito que realizan la atencién al cliente de forma presencial.

i Tabla No.6
SATISFACCION DEL CLIENTE

EXCELENTE 94.40%

BUENA 5,6%

Fuente: Unidad de Cobranzas y Recuperacion

El resultado del seguimiento de satisfaccién al cliente presenta una tendencia positiva, es decir el 94.40% de
¢lientes manifiestan estar satisfechos con la informacién y atencion recibida.

Grafico Satisfaccién al Cliente
JULIO 2023

EXCELENTE
51

BUENA 3

Elaborado: Unidad de Planificacién Institucional

%
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ﬁ BANCO NACIONAL DE FOMENTO

EN LIQUIDACION

Es importante sefialar que al suscribir los documentos habilitantes de Convenios de Pagos y Facilidades de
Pago, los deudores de Banco Nacional de F omento, en Liquidacion, obtienen beneficios como: Suspension del
proceso coactivo, Cancelacion de la orden de bloqueo y, de la retencion de los valores de las cuentas de ahorro
/ corriente / pélizas e inversiones que mantengan vigentes, levantamiento de la Prohibicién de trabajar en el

Sector Publico.

* ADMINISTRACION DOCUMENTAL (EXPEDIENTES DE CONVENIOS DE PAGO)

En el mes de Julio 2023, como parte de la gestién se ha gestionado solicitudes de facilidades de pago, que
conlleva a informacion relacionada a la liquidacién de operaciones, actualizacién de tablas de amortizacion,
certificados de no adeudar, procedimientos para levantamiento de medidas cautelares e informacién para

acceder a convenios de facilidades de pago y convenios de pago.

e TIPOS DE GARANTIAS

El Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién, mantiene un elevado nivel de su cartera de clientes con

valores significativos por falta de pago, a pesar de la implementaci6n y difusién de beneficios establecidos en

diversas leyes, como:

v" Ley Orgénica para la Reestructuracion de las Deudas de la Banca Publica, Banca Cerrada y Gestion
del Sistema Financiero Nacional y Régimen de Valores, expedida mediante Registro Oficial No. 986,
el 18 de abril del 2017

v’ Ley Organica para la Reactivacién de la Economia, Fortalecimiento de la Dolarizacién y
Modernizacién de la Gestion Financiera, expedida mediante Registro Oficial No. 150, el 29 de
diciembre de 2017

v Ley Organica para el Fomento Productivo, Atraccién de Inversiones, Generacién de Empleo, y

Estabilidad y Equilibrio Fiscal, expedida mediante Registro Oficial No. 309, el 21 de agosto de 2018.

En este sentido durante la vigencia de las Leyes antes mencionadas, los deudores de Banco Nacional de

Fomento, en Liquidacion realizaron reestructuraciones, manteniendo las garantias originales.
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO
EN LIGUIDACION

Con relacién a lo mencionado, es importante poner en conocimiento que se han realizado varias entrevistas
con personas naturales y representantes de gremios y asociaciones. El principal objetivo de estas entrevistas ha
sido solventar dudas y buscar solucién a los diversos inconvenientes que se pueden presentar durante el

proceso.

Tabla No. 9
CERTIFICADOS PROCESADOS Y EMITIDOS

ZONAL GUAYAQUIL JULIO 2023

CONCEPTO
NO CONSTAR EN BASE 154
NO ADEUDAR 19
DESCONOCIMIENTO DEUDA DE OFICIO 9
CONVENIO DE PAGO 1
TOTAL GENERAL 183

Fuente: Unidad Zonal de Guayaquil

CERTIFICADO EMITIDOS GYE JULIO 2023

NO CONSTAR EN BASE NO ADEUDAR DESCONOCIMIENTO CONVENIO DE PAGO TOTAL GENERAL
DEUDA DE OFICIO

Fuente: Unidad Zonal de Guayaquil
A través del Sistema de Gestion Documental QUIPUX, se ha ingresado y direccionado a las diferentes areas

de la Institucion un total de 1.146 tramites referente a las peticiones efectuadas por los clientes e instituciones

publicas tanto en la ciudad de Quito como Guayaquil.

Tabla 10
DOCUMENTOS INGRESADOS
QUIPUX JULIO 2023

1.280 tramites
FEBRERO 2023 952 tramites

MARZO 2023 1.234 tramites
ABRIL 2023 959 tramites
MAYO 2023 1.140 tramites
JULIO 2023 1.146 tramites

Fuente: Unidad Secretaria General f
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FEBRERO
611

»

»
‘ ABRIL
638

Fuente: Unidad Secretaria General

Las labores diarias que realiza la Unidad de Secretaria General, contribuyen al desarrollo de las

actividades que llevan a cabo las diferentes areas que conforman el Banco Nacional de Fomento, en

Liquidacién, a través de préstamos documentales, digitalizacion de archivos, certificaciones de

documentos, logrando asi brindar un servicio eficiente de atencién tanto al usuario interno como

externo, procurando facilitar informacion que se resguarda en los archivos de la Institucion.

Atencion al cliente 4gil y eficiente

e ATENCION DE REQUERIMIENTOS DE ELABORACION DE MINUTAS DE
CANCELACION DE HIPOTECAS ABIERTAS Y REVISION DE MATRICES N OTARIALES

Durante el mes de Julio 2023, se ha procedido a atender el siguiente nimero de requerimientos para la

Cancelacién de Hipotecas Abiertas y Prohibicién Voluntaria de Enajenar; asi como la revisién de matrices

notariales previas a la suscripcién del liquidador del Banco, gestion que se describe a continuacién:

Tabla No.13
MINUTAS Y MATRICES DE LEVANTAMIENTO DE HIPOTECA Y PRENDA AGRICOLA
JULIO 2023
NRO. DE MINUTAS Y MATRICES EMITIDAS
MATRIZ POR CARTERA
BNFL; (28) BE-1C; (27)
Minutas Finalizadas BE-2C; (3) BEV; (9) CFN;
(4)
- - 0
QUITO S/Imutas Pendientes por falta de
ocumentos
BNFL; (14) BE-1(C; (16)
Matrices Enviadas BE-2C; (1) BEV; (5) CFN;
2)
BNFL; (5) BE-1C; (8)
Minutas Finalizadas BE-2C; (3) BEV; (4) CFN;
1).
- - 0
GUAYAQUIL 3\41nutas Pendientes por falta de
ocumentos
BNFL; (0) BE-1C; (2)
Matrices Enviadas BE-2C(0) BEV; (3) CFN;
(0)
Minutas Finalizadas 96
TOTAL Matrices Enviadas 43
Pendientes 53

Fuente: Unidad de Patrocinio y Trdmites Judiciales
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BANCO NAGIONAL DE FOMENTO
EN LIGUIDACION

SERVICIOS DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO, EN LIQUIDACION

El Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién, dirige sus labores en atencién de sus clientes Y, @ su vez sus
perfiles de riesgo crediticio, permitiéndoles reinsertarse en el Sistema Financiero Nacional a través del
otorgamiento de facilidades de pago, convenios de pago conforme lo dispone la normativa legal vigente
concordantemente con el objetivo macro se han desarrollado los siguientes servicios:

1.

Otorgamiento de Convenios de pago de acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Civil,
de las operaciones que no restructuraron sus obligaciones durante la vigencia de las leyes de
restructuracion que rigieron al Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién y mantienen acreencias a
la presente fecha.

Otorgamiento de Facilidades de Pago, de acuerdo a lo establecido en el Cédigo Orgéanico
Administrativo, esto permite que las operaciones que fueron objeto de reestructuraciones al amparo de
las diferentes Leyes de Fomento Econémico, que rigieron al Banco Nacional de F omento, en
Liquidaci6n, y que han caido en mora, tengan una alternativa para ponerse al dia en sus obligaciones.
Liberacién parcial de garantia, segiin lo determinado en la normativa legal se realiza este servicio, el
cual permite que las garantias de los clientes del Banco Nacional de Fomento, en Liquidacién, sean
adecuadas de acuerdo a los montos pendientes de pago que poseen los clientes.

Tramites aceptados por medios telematicos, permite que los clientes del Banco Nacional de
Fomento, en Liquidacion, realicen tramites sin la necesidad de dirigirse a las agencias del Banco. Para
lo cual se han modificado los procesos de atencion internos.

Una vez que el Banco Nacional de Fomento, en Liquidacion, otorga Convenios o facilidades de pago
a sus clientes, se procede consecuentemente con los levantamientos de las medidas cautelares
correspondiente a: desbloqueo de cuentas bancarias y cooperativas del Sistema Financiero y
levantamiento de la prohibicién de ejercer cargos publicos, lo cual asegura que nuestros clientes se
rehabiliten en el sistema financiero y, acceder a plazas de empleo pablico, etc.

Levantadas las medidas cautelares, se proveen los certificados de no adeudar o de estar al dia en los
pagos, los cuales a la presente fecha no tienen costo alguno.

Servicios de Recaudacion mejorados, estos permiten que nuestros clientes puedan realizar pagos sin la
necesidad de trasladarse a grandes distancias.(canales aliados).

Servicios de Recaudacién mejorados, estos permiten que nuestros clientes puedan realizar pagos sin la

necesidad de trasladarse a grandes distancias (canales aliados).

itodo tramite
es gratuito!




BANCO
MACIONAL 1

FOMEINT

Fuente: Unidad de Planificacion
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BANCO NACIONAL DE FOMENTO
EN LIQUIDACION

Se subié 21 publicaciones en las redes, con informacién necesaria para el conocimiento de nuestros

clientes. Detalle a continuacion:

Ranco Nacional de Fomento en Liquidacion
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