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Encuesta de Satisfacción – Uso del Salón
Objetivo: La siguiente encuesta tiene como objetivo medir la percepción ciudadana respecto a la atención y estado de las instalaciones respecto a los servicios prestados de los espacios de la Asamblea Nacional.
El registro de su respuesta en la encuesta no contiene ninguna información de identificación sobre usted, a no ser que una pregunta específica de la encuesta lo requiera. 
Datos Generales del Evento:
Fecha: _________________________________
Nombre del salón:________________________ (detallar)
Nombre del evento: ________________________
Esta encuesta es anónima; nos gustaría conocer tu opinión

Atención y comunicaciones:
1. ¿Recibió la orientación y/o información necesaria de parte del funcionario que le atendió?
· Si
· No
2. ¿Cómo califica el desempeño, amabilidad y respeto del funcionario que le atendió su pedido?
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Neutral
· Insatisfecho
· Muy insatisfecho 
3. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la información y comunicación recibidas durante el proceso de solicitud y asignación del salón?
· Sí, completamente
· Parcialmente
· No
4. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con el tiempo de respuesta para la asignación del salón una vez realizada la solicitud?
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Neutral
· Insatisfecho
· Muy insatisfecho 
Instalaciones:
5. ¿Cuál es su nivel de satisfacción con la limpieza, el orden y las condiciones generales de las instalaciones (salón o espacio físico asignado y mobiliario) al momento de su utilización?
· Muy satisfecho
· Satisfecho
· Neutral
· Insatisfecho
· Muy insatisfecho 
Comentarios adicionales (opcional):
Por favor, comparta cualquier sugerencia o comentario que considere relevante para la mejora del servicio.
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