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. Presentacion y Marco Institucional

1.1.Mensaje del Defensor Publico General a la Asamblea Nacional

Sefioras y sefiores Asambleistas:

Comparezco ante ustedes para rendir
cuentas sobre la gestion institucional
de la Defensoria Publica del Ecuador
correspondiente al afio 2025, en
cumplimiento del mandato
constitucional de transparencia,
responsabilidad  publica y control
democratico, pero, sobre todo, como
un acto de respeto a la ciudadania a la
que servimos.

La Defensoria Publica es una Dr. Ricardo Morales Vela
institL{ciél_v esencial  del Egtado DEFENSOR PUBLICO GENERAL
constitucional de derecho. Su razén de

ser es garantizar que ninguna persona quede excluida del sistema de justicia por
razones economicas, sociales, culturales o territoriales. En un pais marcado por
profundas desigualdades, el acceso real y efectivo a la justicia no puede ser un
privilegio, debe ser un derecho plenamente ejercible.

El afio 2025 ha sido un periodo de transformacién institucional. Esta administracion
asumio el desafio de pasar de una logica reactiva de atencion a una politica publica
activa de defensa de derechos. Ello implicé repensar el modelo de servicio, fortalecer la
presencia territorial, modernizar la gestion y posicionar a la Defensoria Publica como un
actor estratégico del sistema de justicia y del Estado ecuatoriano.

Los resultados que se presentan en este informe no son unicamente cifras, son la
expresion concreta de decisiones estratégicas orientadas a cerrar brechas histéricas de
acceso a la justicia. Detras de cada asesoria, de cada patrocinio, de cada proceso de
mediacion, existe una persona que encontro en el Estado una respuesta oportuna, digna
y especializada.

b

El proyecto “La Ruta de los Derechos — EI Nuevo Camino de la Defensoria Publica
constituye un simbolo de esta nueva vision. La defensa publica salid6 de sus edificios
para recorrer cantones, parroquias y comunidades donde la justicia no habia llegado.
No se tratdé solo de llevar servicios, sino de llevar Estado, el conocimiento de los
derechos que tienen los ciudadanos, pero, sobre todo, recuperar la confianza
institucional en los territorios mas alejados.

Paralelamente, se fortalecié la red complementaria de defensa publica, se consolidaron
alianzas con universidades, gobiernos locales, organismos internacionales y entidades
del sistema de justicia, y se impulsé una politica activa de justicia abierta, contenido en
los principios de transparencia, colaboracion con la participacion ciudadana y
cooperacion interinstitucional e internacional.
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Pese a las limitaciones de contar con un presupuesto que no ha tenido incremento
desde hace tres afios, aun siendo porcentualmente no equilibrado con los ofros
organismos del sector justicia, hemos ejecutado el 99.8% del presupuesto asignado por
el Ministerio de Economia y Finanzas.

Cumplimos el compromiso de ser el soporte para los ciudadanos, no solo de aquellos
para los que se requiere tutelas legales efectivas, sino para los ciudadanos en
escenarios de vulnerabilidad. El acceso a la defensa publica, no es una regla para
quienes han infringido la ley, el acceso a los servicios de la defensoria es la restitucion
y reconocimiento de ser un ciudadano, y que esa pérdida de vision social no este
determinada por que no puede pagar un abogado.

Lograr objetivos institucionales que crecen con los mismos recursos financieros afio a
ario, nos ha hecho repensar estrategias no solo para llegar a mas ciudadanos y mas
lugares a nivel nacional, sino para dignificar la labor de los defensores publicos que
tienen misticismo y entrega por el servicio publico.

Este informe da cuenta de una Defensoria Publica que no se limita a administrar
procesos, sino que construye politica publica; que no espera pasivamente la demanda,
sino que sale al encuentro de la ciudadania; que no se concibe como una institucion
mas del Estado, sino como una garantia viva del derecho a la defensa y acceso a la
justicia.

Reafirmo a la Asamblea y al pais, el compromiso indeclinable de la Defensoria Publica
del Ecuador de trabajar con transparencia, legalidad, dignidad humana para el efectivo
acceso a la justicia, el respeto al debido proceso y el derecho a la defensa. La defensa
publica no es un gasto, es una inversion para lograr la democratizacion y transformacion
de la administracion de justicia construyendo la cohesion social del Ecuador en paz.

El estado requiere instituciones solidas, cercanas y confiables. Ese ha sido, y sequira
siendo, el horizonte de nuestra gestion.

1.2.La Defensoria Publica en el Estado Constitucional de Derechos y
Justicia

Resena Historica de la Defensoria Publica del Ecuador

Nace el 20 de octubre de 2008 con la expedicion de la Constitucion de la Republica
que, en su articulo 191 establece la creacién de la institucion como un érgano
auténomo de la Funcién Judicial cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la
justicia de las personas que, por su estado de indefension o condicion econdmica,
social o cultural, no puedan contratar los servicios de defensa legal para la
proteccién de sus derechos.

El mandato de garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que
por su estado de indefensién o por su condicién econémica, social o cultural no
pueden contratar los servicios de defensa legal para la protecciéon de sus derechos,
se convirtié en un hito histérico para el pais; la Defensoria Publica tiene su origen
como institucion con rango constitucional, equilibrando las fuerzas en el sistema de
justicia.
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No obstante, por mandato de la propia Constitucion de la Republica (Disposicion
Transitoria Décima), que disponia un régimen de transicioén del servicio de defensa
penal que ejercia el extinto Ministerio de Justicia, hubo que esperar dos afos, a
partir de su vigencia. La Defensoria Publica inicié sus operaciones en octubre de
2010, priorizando la defensa en materia penal, nifiez y adolescencia, laboral y otras
materias, de acuerdo con los recursos econdémicos que le fueron asignados.

Con la expedicién del Cédigo Organico de la Funcion Judicial, en marzo de 2009,
se detallan aspectos organizacionales clave para la Defensoria Publica,
estableciéndola como institucion auténoma del sistema de justicia en condiciones
similares a las de la Fiscalia General del Estado. Ademas, se emiten disposiciones
para el proceso de transicion de los servicios de defensa penal, segun la
Constituciéon de la Republica.

Un hito trascendental en la vida institucional de la Defensoria Publica constituye la
expedicion de su Ley Organica, en Mayo 2021, que establece directrices juridicas
para la prestacion de servicios de asistencia legal integral a personas o grupos en
estado de indefension o en condicion econdmica vulnerable, garantizando el
derecho ciudadano a un eficaz acceso a la justicia y a una defensa técnica gratuita
de calidad.

El 1 de julio de 2024, con Resolucién Nro. CPCCS-PLE-SG-032-E-2024-0263-26-
06-2024, luego de ganar el concurso de méritos y oposicion convocado por el
Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, el Dr. Ricardo Morales Vela,
toma posesion del cargo como Primera Autoridad de la Defensoria Publica del
Ecuador ante el Pleno de la Asamblea Nacional, para el periodo de 2024-2030.

El presente informe abarca la gestidn integral de la Defensoria Publica del Ecuador
del periodo 1 de enero de 2025 al 31 de diciembre de 2025.

Marco Legal de la Defensoria Publica del Ecuador

Con la finalidad de proporcionar el marco de referencia de gestion de la institucion, a
continuacién se presenta la base legal que otorga competencias y atribuciones a la
Defensoria Publica.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, octubre 2008: Dispone la creacién de la
Defensoria Publica y establece su finalidad:

Articulo 191.- “La Defensoria Publica es un érgano autébnomo de la Funcién Judicial
cuyo fin es garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su
estado de indefension o condicién econémica, social o cultural, no puedan contratar los
servicios de defensa legal para la proteccion de sus derechos.

La Defensoria Publica prestara un servicio legal, técnico, oportuno, eficiente, eficaz y
gratuito, en el patrocinio y asesoria juridica de los derechos de las personas, en todas
las materias e instancias.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

La Defensoria Publica es indivisible y funcionara de forma desconcentrada con
autonomia administrativa, econémica y financiera; estara representada por la Defensora
Publica o el Defensor Publico General y contara con recursos humanos, materiales y
condiciones laborales equivalentes a las de la Fiscalia General del Estado”.

Articulo 193.- “Las facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
universidades, organizaran y mantendran servicios de defensa y asesoria juridica a
personas de escasos recursos economicos y grupos que requieran atencion prioritaria.
Para que otras organizaciones puedan brindar dicho servicio deberan acreditarse y ser
evaluadas por parte de la Defensoria Publica’.

En cuanto al derecho al debido proceso, la carta magna dispone:

Articulo 76.- “En todo proceso en el que se determinen derechos y obligaciones de
cualquier orden, se asegurara el derecho al debido proceso que incluira las siguientes
garantias basicas:

[...]1 7. El derecho de las personas a la defensa incluira las siguientes garantias:
a) Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del
procedimiento.
[...] 9) En procedimientos judiciales, ser asistido por una abogada o abogado de su
elecciéon o por defensora o defensor publico, no podra restringirse el acceso ni la
comunicacion libre y privada con su defensora o defensor.”

Articulo 77 .- “En todo proceso penal en que se haya privado de la libertad a una persona,
se observaran las siguientes garantias basicas:

[...] 4. En el momento de la detencién, la agente o el agente informaréa a la persona
detenida de su derecho a permanecer en silencio, a solicitar la asistencia de una
abogada o abogado, o de una defensora o defensor publico en caso de que no pudiera
designarlo por si mismo, y a comunicarse con un familiar o con cualquier persona que
indique.”

El Codigo Organico de la Funcion Judicial, marzo 2009: Regula la estructura de la
Funcion Judicial, las atribuciones y deberes de sus o6rganos jurisdiccionales,
administrativos, auxiliares y autbnomos:

Articulo. 286.- FUNCIONES DE LA DEFENSORIA PUBLICA - A la Defensoria Publica
le corresponde:

“1. La prestacion gratuita y oportuna de servicios de orientacion, asistencia, asesoria y
representacion judicial, conforme lo previsto en este cédigo, a las personas que no
puedan contar con ellos en razén de su situacion econdmica o social;

2. Garantizar el derecho a una defensa de calidad, integral, ininterrumpida, técnica y
competente;
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3. La prestacion de la defensa penal a las personas que carezcan de abogada o
abogado, a peticion de parte interesada o por designacion del tribunal, jueza o juez
competente;

4. Instruir a la persona acusada, imputada o presunta infractora sobre su derecho a
elegir una defensa privada. En los demas casos, los servicios se prestaran cuando,
conforme a lo establecido en el reglamento respectivo, se constate que la situacién
econdémica o social de quien los solicite justifica la intervenciéon de la Defensoria Publica;
5. Garantizar que las personas que tengan a su cargo la defensa publica brinden
orientacion, asistencia, asesoria y representacion judicial a las personas cuyos casos
se les haya asignado, intervengan en las diligencias administrativas o judiciales y velen
por el respeto a los derechos de las personas a las que patrocinen. En todo caso primara
la orientacion a los intereses de la persona defendida;

6. Garantizar la defensa publica especializada para las mujeres, nifios, nifias y
adolescentes, victimas de violencia, nacionalidades, pueblos, comunidades y comunas
indigenas;

7. Garantizar la libertad de escoger la defensa de la persona interesada y solicitar, de
ser necesario, una nueva designacion a la Defensoria Publica.

8. Contratar profesionales en derecho particulares para la atencion de asuntos que
requieran patrocinio especializado, aplicando para el efecto el régimen especial previsto
por la Ley del Sistema Nacional de Contratacion Publica, y el procedimiento que se
establezca en el reglamento que dicte el Defensor Publico General;

9. Autorizar y supervisar el funcionamiento de los servicios juridicos prestados en
beneficio de personas de escasos recursos econdémicos O grupos que requieran
atencioén prioritaria por parte de personas o instituciones distintas de la Defensoria
Publica;

10. Establecer los estandares de calidad y normas de funcionamiento para la prestacion
de servicios de defensa publica por personas o instituciones distintas de la Defensoria
Publica y realizar evaluaciones periodicas de los mismos. Las observaciones que haga
la Defensoria Publica son de cumplimiento obligatorio;

11. Apoyar técnicamente a las personas que hacen sus practicas pre profesionales en
la Defensoria Publica; y,

12. Las demas determinadas en la Constitucion y la ley.”

Sobre los consultorios juridicos gratuitos, el Cddigo Organico de la Funcion Judicial
dispone:

Articulo 293.- “Las Facultades de Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas de las
Universidades legalmente establecidas, los organismos seccionales, las organizaciones
comunitarias y de base y las asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro
legalmente constituidas, para alcanzar la autorizacion del funcionamiento de los
Consultorios Juridicos Gratuitos a su cargo, comunicaran a la Defensoria Publica, el
listado de los profesionales del Derecho que lo integran, su organizacion y
funcionamiento que establezcan para brindar patrocinio en causa y asistencia legal a
las personas de escasos recursos economicos, y grupos de atencion prioritaria. La
Defensoria Publica evaluara la documentacion presentada y autorizara el
funcionamiento de los Consultorios Juridicos Gratuitos; al efecto, expedira un certificado
que tendra validez anual’.
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Articulo. 294.- “Los Consultorios Juridicos Gratuitos a cargo de las Facultades de
Jurisprudencia, Derecho o Ciencias Juridicas, organismos seccionales, organizaciones
comunitarias y de base y asociaciones o fundaciones sin finalidad de lucro, seran
evaluados en forma permanente por la Defensoria Publica, la cual analizara la calidad
de la defensa y los servicios prestados. De encontrarse graves anomalias en su
funcionamiento, se comunicara a la entidad responsable concediéndole un plazo
razonable para que las subsanen; en caso de no hacerlo, se prohibira su
funcionamiento’.

Cddigo Organico Integral Penal, febrero 2014: Sobre el rol de la Defensoria Publica en
los procesos penales, dispone:

Articulo. 451.- “La Defensoria Publica garantizara el pleno e igual acceso a la justicia de
las personas, que por su estado de indefensién o condiciéon econémica, social o cultural,
no pueden contratar los servicios de una defensa legal privada, para la proteccion de
sus derechos.

La o el defensor publico no podra excusarse de defender a la persona, salvo en los
casos previstos en las normas legales pertinentes. La Defensoria Publica asegurara la
asistencia legal de la persona desde la fase de investigacion previa hasta la finalizacion
del proceso, siempre que no cuente con una o un defensor privado.

La persona sera instruida sobre su derecho a elegir ofra u otro defensor publico o
privado. La o el juzgador, previa peticién de la persona, relevara de la defensa a la o al
defensor publico, cuando sea manifiestamente deficiente”.

Articulo 452.- “La defensa de toda persona estara a cargo de una o un abogado de su
eleccion, sin perjuicio de su derecho a la defensa material 0 a la asignacién de una o un
defensor publico. En los casos de ausencia de la o el defensor elegido y desde la primera
actuacion, se contara con una o un defensor publico previamente notificado. La ausencia
injustificada de la o el defensor publico o privado a la diligencia, se comunicara al
Consejo de la Judicatura para la sancién correspondiente”.

Ley Organica de Movilidad Humana, febrero 2017: Establece la gestion que debe llevar
a cabo la Defensoria Publica sobre las personas en movilidad humana, asi como el
ejercicio de una efectiva coordinacion interinstitucional para garantizar los derechos de
los ciudadanos:

Articulo 99.- “Garantias del debido proceso. El procedimiento para el reconocimiento del
refugio, se llevara a cabo respetando las siguientes garantias, a mas de las
contempladas en la Constitucion:

(...) 9. En el caso de nifios, nifias y adolescentes no acompafados o separados de sus
representantes legales, la autoridad competente coordinara el nombramiento de un tutor
o representante legal. La autoridad de movilidad humana notificara inmediatamente a la
Defensoria Publica a fin que asuma la representacion legal del nifio, nifia o adolescente”
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Articulo. 113.- “Garantias del debido proceso. El procedimiento para el reconocimiento
de persona apatrida, se llevara a cabo respetando las siguientes garantias, a mas de
las contempladas en la Constitucion:

(...) 5. En el caso de nifios, nifias y adolescentes no acomparados o separados de sus
representantes legales, la autoridad de proteccion de nifios, nifias y adolescentes
coordinara el nombramiento de un tutor o representante legal. La autoridad de movilidad
humana notificara inmediatamente a la Defensoria Publica a fin que asuma la
representacion legal del nifio, nifia o adolescente”.

Articulo. 138.- “Procedimiento para la inadmision. El agente de control migratorio que
identifique una posible causa de inadmision debera elaborar un informe. En el plazo
maximo de veinticuatro horas, se celebrara una audiencia a la que comparecera la
persona en proceso de inadmision y en la que la autoridad de control migratorio,
mediante resolucion motivada, resolvera la situacion migratoria de la persona extranjera.
La autoridad de control migratorio notificara inmediatamente a la autoridad de movilidad
humana y a la Defensoria Publica para que esta Ultima asista a la persona en el proceso
de inadmision’.

Ley Organica Integral para Prevenir y erradicar la violencia contra las mujeres, febrero
2018: Dispone la integracion del Sistema Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres, conformado entre otras instituciones, por la Defensoria
Publica. Adicional, establece como atribuciones de la Defensoria Publica, las siguientes:

Articulo. 36.- “Son atribuciones de la Defensoria Publica, sin perjuicio de las facultades
establecidas en la normativa vigente, las siguientes:

a) Brindar un servicio de asesoria y patrocinio juridico gratuito, con enfoque de género
y diversidad en la atencion, a todas las mujeres victimas de violencia de género;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en
los casos de atencion a mujeres victimas de violencia de género;

c) Como defensores de las victimas, solicitar medidas de reparacion integral en los
casos patrocinados y realizar su seguimiento;

d) Definir procesos y herramientas para el servicio legal, que garanticen el gjercicio de
una defensa técnica, eficiente y oportuna, respetuosa de los derechos humanos;

e) Disefiar e implementar programas de sensibilizacion y formacién en materia de
derechos humanos, con enfoque de género, diversidad y derecho a una vida libre de
violencia;

f) Contar con defensores publicos especializados en la atencion a las mujeres victimas
de violencia de género;

g) Crear equipos técnicos para la atencion a mujeres victimas de violencia de género,
especificamente integrados por profesionales de psicologia, trabajo social u otros;

h) Controlar de manera periddica el nivel de satisfaccion de las personas usuarias en
los servicios de atencion especializada a mujeres victimas de violencia de género;

i) Remitir la informacién necesaria para la construccion de estadisticas referentes al tipo
de infraccioén, sin perjudicar la confidencialidad que tienen las causas de esta naturaleza;
y, J) Las demas que establezca la normativa vigente.”

Ley Organica de las Personas Adultas Mayores, mayo 2019: Dispone la integracién del
Sistema Nacional Especializado de Proteccién Integral de Derechos de las Personas
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Adultas Mayores, conformado, entre otras instituciones por la Defensoria Publica.
Adicional, establece como atribuciones de la Defensoria Publica las siguientes:

Articulo. 82.- “Atribuciones de la Defensoria Publica. Sin perjuicio de las facultades
legales y reglamentarias establecidas en relacion con esta Ley, tendra las siguientes
atribuciones:

a) Garantizar que en el gjercicio de sus competencias de asesoria y patrocinio se aplique
un enfoque de derechos humanos, en favor de las personas adultas mayores;

b) Velar por el cumplimiento de los derechos al debido proceso y celeridad procesal en
los casos de atencion a personas adultas mayores en situacion de vulnerabilidad; y,

c¢) Aplicar métodos alternativos de solucion de conflictos en las causas en las que
intervengan personas adultas mayores, cuando corresponda’.

Ley Organica de la Defensoria Publica, mayo 2021: Establece la organizacion y normas
de prestacion gratuita, oportuna, integral, ininterrumpida, técnica y competente de los
servicios de asesoria, asistencia legal y patrocinio que brinda la Defensoria Publicay la
Red Complementaria de consultorios juridicos gratuitos, con el propésito de garantizar
la permanente coordinacién y articulacion interinstitucional.

La Defensoria Publica es una institucion esencial del Estado constitucional de derecho,
creada para garantizar el ejercicio real y efectivo del derecho a la defensa, consagrada
en la Constitucion de la Republica.

Su misién no se limita a la provision técnica de servicios legales, sino que constituye
una funcion estructural del sistema democratico, asegurar que toda persona, sin
distincion alguna, pueda acceder al sistema judicial en condiciones de igualdad
procesal.

En un modelo constitucional que reconoce la centralidad de la dignidad humana, la
igualdad sustantiva y la tutela judicial efectiva, la defensa publica se erige como un pilar
fundamental para el equilibrio del acceso al sistema de justicia. No existe debido proceso
sin defensa técnica, ni justicia sin condiciones reales de acceso. La Defensoria Publica
representa, por tanto, la presencia activa del Estado, alli donde las barreras econémicas,
territoriales, culturales o sociales histéricamente han excluido a amplios sectores de la
poblacion.

La Ley Organica de la Defensoria Publica reafirma este mandato al establecer que la
institucion debe garantizar una defensa oportuna, especializada, intercultural y gratuita,
con énfasis en los grupos de atencion prioritaria. De esta forma, la Defensoria no solo
ejecuta una funcién administrativa, sino que materializa una politica publica de justicia
social, orientada a reducir desigualdades estructurales y a fortalecer la legitimidad del
sistema judicial.

La normativa recogida en el Codigo Organico de la Funcion Judicial, la ley Organica de
Movilidad Humana, la ley Organica Integral para Prevenir y erradicar la violencia contra
las mujeres, la ley Organica de las Personas Adultas Mayores, son parte de la estructura
juridica que articula acciones de la Defensoria Publica en la visién de una politica publica
que construye el equilibrio social.

Desde esta perspectiva, la gestion institucional debe entenderse como una forma de
conduccién del Estado en materia de acceso a la justicia, en la que cada decision

| 2025
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operativa, organizacional, presupuestaria, tecnologica o territorial, tiene impacto directo
en la vigencia efectiva de los derechos fundamentales.

La gestion 2025 se desarrolla, por tanto, bajo la premisa de que garantizar el acceso a
la justicia no es una funcién secundaria del Estado, sino una condicion esencial para la
estabilidad institucional, la paz social y la vigencia del orden constitucional.

La administracion 2025 se estructuré sobre un cambio de paradigma: pasar de una
l6gica predominantemente reactiva a una politica publica activa de defensa de derechos.

Elementos orientadores de la gestion institucional

Mision: Defender gratuitamente a las personas en condicién econdémica, social y cultural
de vulnerabilidad o en estado de indefension, garantizando su acceso a la justicia, un
juicio justo y el respeto a los derechos humanos.

Visién: Ser una Institucion que fortalece el ejercicio de los derechos, exige el
cumplimiento de las garantias del debido proceso y promueve una cultura de paz.

Organigrama y presencia institucional en territorio

Para cumplir con la mision y vision institucional y la prestacién de servicios en territorio,
la Defensoria Publica cuenta con un Estatuto Organico de Gestidon Organizacional que
se aprob6 mediante Resolucion DP-DPGJTC-2021-024, de 01 de marzo de 2021 y
reforma parcial a través de Resoluciéon DP-DPG-DASJ-2022-045, de 31 de marzo de
2022.

llustracion 1 Organigrama Defensoria Publica - Planta Central

DEFENSOR PUBLICO GENERAL

» <«
DIRECCION DE PROCESOS
Y CAUDAD
DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA
el COORDINACION
PROCESO ADJETIVO DE COMUNICACION SOCIAL GENERAL
ESOf > ADMINISTRATIVA| <«
FINANCIERA
DIRECCION DE
AUDITORIA INTERNA

DIRECCION DE
DIRECCION DIRECCION aonmRECClON D - [l TECNOLOGUAS DE La SECRETARIA
FINANCIERA ADMINISTRATIVA Sl INFORMACION Y GENERAL
CCOMUNICACION
«

PROCESO SUSTANTIVO PROCESO ADJETIVO DE APOYO

COORDINACION
GENERAL DE GESTION DE
LA DEFENSORIA PUBLICA|

DIECCION
cmcatwoe comccionoe omaccon
orecoonoe cesizcconce I noaOr e areoica, constronsmpcos [l SemcLusousocu oe Semncgs oe
CASASICION Y REVISION. GRATUITOS TS MEDIACION

|COORDINACION REGIONAL
PROCESO SUSTANTIVO DE LA DEFENSORIA
NIVEL PUBLICA
DESCONCENTRADO
COORDINACION

DIRECCION PROVINCIAL
PROVINCIAL DE
DE LA DEFENSORIA SERVICIO DE

FEmIcA MEDIACION

ESCUELA DEFENSORIAL

Fuente: Estatuto Organico de Gestion de Procesos por Procesos de la Defensoria Publica
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llustracion 2 Organigrama Defensoria Publica - Procesos Desconcentrados

COORDINACION GENERAL DE GESTION
DE LA DEFENSORIA PUBLICA
PROCESO SUSTANTIVO

NIVEL DESCONCENTRADO
COORDINACION REGIONAL
DE LA DEFENSORIA PUBLICA

DIRECCION PROVINCIAL DE

LA DEFENSORIA PUBLICA

DIRECCION DE SERVICIOS DE
MEDIACION

I o

| 4 <« » <« > <«
COORDINACION PROVINCIAL DE COORDINACION PROVINCIAL DE
COORDINACIGN PROVINCIAL DE : COORDINACION PROVINCIAL DE
CONTROL DE DETENCION D ANNEzY DEFENSA DE VICTIMAS SEEVCOSEENEDIECKN
19 25 38 21

COORDINACION PROVINCIAL DE
DEFENSA JUDICIAL Y TRANSITO

51 42

COORDINACION PROVINCIAL DE DEFENSA DE ViCTIMAS
DEFENSA DEL TRABAJADOR Y

CIUDADANIA 129

COORDINACION PROVINCIAL DE
DEFENSA PENITENCIARIA

6 13 DEFENSA SOCIAL

COORDINACION PROVINCIAL DE
DEFENSA DE JUSTICIA PENAL
JUVENIL

6 6

DEFENSA PENAL

Fuente: Estatuto Organico de Gestion de Procesos por Procesos de la Defensoria Publica.

1.3. Contexto Nacional del Acceso a la Justicia en 2025

El afio 2025 se desarrolla en un contexto nacional caracterizado por profundas tensiones
sociales, econdmicas y territoriales. La desigualdad estructural, la expansién de la
pobreza, los fendmenos de movilidad humana, la violencia y el debilitamiento de los
vinculos de confianza entre ciudadania e instituciones publicas configuran un escenario
complejo para el ejercicio de los derechos.

En este entorno, el acceso a la justicia enfrenta multiples barreras:
o Limitaciones econémicas que impiden contratar defensa privada.
e Brechas territoriales entre zonas urbanas y rurales.
o Déficits de informacién juridica en amplios sectores sociales.

e Condiciones de vulnerabilidad asociadas a género, edad, discapacidad,
pertenencia étnica o situacion migratoria.

Estas barreras no son meramente operativas: son estructurales y reproducen exclusion.
La justicia, cuando no llega de manera oportuna y cercana, deja de ser un derecho y se
convierte en una promesa incumplida.

Frente a este escenario, la Defensoria Publica esta llamada a desempefiar un rol activo,
no solo como prestadora de servicios legales, sino como agente estatal de cohesion
social. La defensa publica adquiere asi una dimensién estratégica: es una herramienta
de gobernabilidad democratica, de prevencion de conflictos, de proteccion de derechos
y de fortalecimiento del Estado en los territorios.
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1.4. Territorializacion del Servicio

La territorializacién implica llevar el Estado alli donde histéricamente no ha llegado. No
basta con que existan oficinas: es necesario que la defensa publica esté presente en
cantones, parroquias, y comunidades donde las personas enfrentan barreras reales de
acceso.

Este enfoque se materializa en:
e La expansion territorial de los servicios.
o El fortalecimiento de la red complementaria de Consultorios Juridicos Gratuitos.
e Fortalecimiento de modelos méviles de atencion.
e La planificacién basada en brechas territoriales.

Durante el afo 2025, la Defensoria Publica consolidd su presencia a escala nacional
mediante la operacion de 192 puntos de atencion, distribuidos en 145 cantones de las
24 provincias del pais. Esta cobertura territorial evidencia el compromiso institucional de
garantizar el acceso efectivo a la defensa publica, tanto en zonas urbanas como rurales,
a través de modalidades de atencion fija e itinerante.

En el siguiente apartado se detalla el desglose de la cobertura institucional por provincia
y canton, lo que permite visualizar el alcance geografico y operativo del servicio brindado
a la ciudadania.

Tabla 1 Puntos de Atencion a Nivel Nacional

Provincia Canton Numero de puntos de atencién

Camilo Ponce Enriquez

Cuenca

Girén

Gualaceo

Nabon
Ona

Paute

Azuay

Santa Isabel

AlAalalaAalaAalalalWw|—~

Sigsig
Total

Caluma

—_
—_

Chillanes
Chimbo
Echeandia

Bolivar
Guaranda

Las Naves

San Miguel
Total
Azogues

Canar Biblian

AlalalNlalalalalalala

Canar




Provincia

Cantén

La Troncal
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Numero de puntos de atencién

Total

Carchi

Espejo

Mira

Montufar

Tulcan

Total

Chimborazo

Alausi

Chunchi

Colta

Cumanda

Guamote

Guano

Pallatanga

Riobamba

Wl Al aAalalajlalalafOIN|AlalAaldD|~

Total

-
o

Cotopaxi

La Mana

Latacunga

Puijili

Salcedo

Sigchos

Total

El Oro

Arenillas

Balsas

El Guabo

Huaquillas

Machala

Pasaje

Pifias

Santa Rosa

Zaruma

Total

Esmeraldas

Atacames

Eloy Alfaro

Esmeraldas

Muisne

Quininde

San Lorenzo

Ala Al DMNINI~OlAlmalalalalaafaclO|A2 (N~

Total

-
o

Galapagos

San Cristobal

Santa Cruz

Total

Guayas

Balzar

Daule

Duran

SN =2 NN
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Provincia Cantén Numero de puntos de atencién

El Empalme
El Triunfo
General Antonio Elizalde

Guayaquil

Milagro

Naranjal

Naranijito
Pedro Carbo
Playas

Salitre

Samborondén

DA A N[22 N

San Jacinto de Yaguachi
Total

N
(63}

Antonio Ante

Cotacachi

Ibarra

Imbabura Otavalo

Pimampiro

San Miguel de Urcuqui
Total

Calvas

Catamayo

Celica

Chaguarpamba

Loja Loja

Macara

Paltas

Saraguro
Total

Baba
Babahoyo

Buena Fe

Mocache

Montalvo

Pueblo Viejo

Los Rios
Quevedo

Urdaneta

Valencia

Ventanas

Alaalal N2 lalalalalnrn|lO|22aaINAlalala N ||~

Vinces
Total

—_
N

24 De Mayo
Bolivar
Chone

El Carmen

Manabi

aAlaa
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Provincia Cantén Numero de puntos de atencién

Flavio Alfaro

Jama

Jipijapa

Junin

Manta

Montecristi

Pajan

Pedernales
Pichincha

Portoviejo

Puerto Lépez

Rocafuerte

Santa Ana

Sucre

alalalalalalalalalaln|alalala

Tosagua
Total

N
o

Gualaquiza

Morona

Morona Santiago Palora

Sucua
Total

Quijos

Napo Tena
Total

Francisco De Orellana

Orellana La Joya De Los Sachas
Total

Pastaza
Total

Pastaza

Cayambe

Mejia

Pedro Moncayo

Pedro Vicente Maldonado
Pichincha Puerto Quito

Quito 16
Rumifiahui 1

AlalaAalalalalalNDN AN Al DNlaaaala

San Miguel De Los Bancos 1
Total 23

La Libertad

Santa Elena Santa Elena
Total

Santo Domingo de los

Tsachilas Santo Domingo

Total

1
2
3
La Concordia 1
4
5
1

Sucumbios Cuyabeno
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Provincia Canton Numero de puntos de atencién

Gonzalo Pizarro

Lago Agrio
Shushufindi
Total
Ambato

Bafios De Agua Santa

Pelileo

Tungurahua -
Pillaro

Quero
Total
Yantzaza

LD RN R (a2 WO, W=

Zamora Chinchipe
Zamora

Total 192
Fuente: Direccion de Litigacion Estratégica, Casacion y Revision.
Elaborado por: Direccién de Litigacion Estratégica, Casacién y Revision.

1.5. Prestacion del Servicio Defensorial Publico

Como parte del proceso de modernizacion de la gestion institucional y en coherencia
con los estandares de planificacion publica establecidos por la Secretaria Nacional de
Planificacién, durante 2025 la Defensoria Publica del Ecuador inici6 la transicion hacia
un nuevo modelo de medicién de desempenio institucional. Este cambio responde a la
necesidad de superar indicadores meramente descriptivos o estaticos como la simple
relacion entre numero de defensores y poblacion y avanzar hacia métricas que reflejen
con mayor precision la capacidad real del Estado para garantizar el acceso efectivo a la
justicia, para evaluar la presencia territorial efectiva de la institucion y la eficiencia del
servicio entre la demanda ciudadana y la respuesta juridica concreta.

La cobertura territorial efectiva del servicio defensorial publico como nuevo indicador
institucional, mide el grado de cobertura territorial efectiva de la Defensoria Publica,
considerando no solo la existencia formal de oficinas, sino la presencia funcional del
servicio en relacion con la poblacién objetiva y las brechas territoriales. Se introduce una
I6gica de gestidn basada en resultados, orientada a la toma de decisiones estratégicas,
la priorizacion territorial y la optimizaciéon de recursos, consolidando un modelo de
defensa publica que deja de medirse por su tamarfio y pasa a evaluarse por su impacto
real en la vida de las personas.

Con ello, la Defensoria Publica fortalece su rol como institucion moderna del Estado,
alineada con una planificacion basada en evidencia y orientada a garantizar el acceso
efectivo a la justicia como politica publica.

La defensa publica deja de ser un servicio pasivo para convertirse en una politica activa
de presencia estatal.
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1.5.1. Justicia Lejos de Casa

Servicios de Defensa Legal Publica Gratuita para ecuatorianos en el Exterior

Marco regulatorio: Las Resoluciones No. RL-2023-2025-005 y RL-2023-2025-006, de
19 de diciembre de 2023, emitidas por el Pleno de la Asamblea Nacional, requieren al
ente rector de movilidad humana y del servicio exterior, la Defensoria del Pueblo y la
Defensoria Publica articular acciones y protocolos para asistir y atender casos de
ecuatorianos en el extranjero, a nivel nacional e internacional.

El proyecto de prestacion de servicios defensoriales para ecuatorianos en el exterior
busca facilitar, coordinar y viabilizar la prestacion de los servicios de asistencia legal,
seguimiento, asesoria y patrocinio, con la finalidad de que accedan de manera oportuna
al sistema de justicia del pais de su residencia, a través de la coordinacion con los
defensores publicos de las defensorias publicas de otros paises; y, complementada con
la herramienta virtual denominada “Justicia Lejos de Casa”.

Mediante la suscripciéon de convenios con las defensorias publicas de otros paises, se
establece una relacion de mutua cooperacion en la asistencia legal y patrocinio de los
ecuatorianos residentes en el exterior, y como un ejercicio de reciprocidad, con los
connacionales de los paises con los cuales se haya suscrito los convenios o cartas de
intencion.

Para materializar este proyecto, en el mes de diciembre de 2025 se suscribié el convenio
de cooperacion entre la Defensoria Publica del Ecuador y el Ministerio Publico de la
Defensa de Argentina, a fin de que los defensores publicos de los dos paises mantengan
una constante comunicacién, coordinacion y seguimiento respecto a la asistencia legal
mutua que estan brindando a las connacionales de los dos paises en el ambito de su
respectiva jurisdiccion.

Justicia Lejos de Casa

La Defensoria Publica ha implementado el canal virtual de atencién a los ecuatorianos
en el extranjero denominado “Justicia Lejos de Casa”, el cual contiene un formulario
digital unico, de facil acceso y con el uso de lenguaje sencillo para atender de manera
telematica y oportuna los requerimientos de los ciudadanos ecuatorianos que se
encuentra en el exterior. En el caso de que se requiera asesoria especializada, se deriva
la consulta virtual a un defensor publico que brinda informacién sobre las dudas o
requerimientos en materia juridica — legal.

El defensor publico asesorara; de ser el caso, patrocinara a los ecuatorianos que
viviendo en el exterior, mantengan conflictos juridicos en Ecuador, y deban ser resueltos
ante las autoridades administrativas o judiciales de nuestro pais.

1.6. Enfoque de Derechos y Grupos Prioritarios

La gestion se orienta por el principio de igualdad material. Esto implica reconocer que
no todas las personas parten de las mismas condiciones para ejercer sus derechos y
que el Estado tiene la obligacion reforzada de proteger a quienes se encuentran en
situacion de vulnerabilidad y requieren de una atencion prioritaria.
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Se prioriza, de manera transversal:
¢ Nifas, nifos y adolescentes.
e Personas en movilidad humana.
¢ Victimas de violencia.
¢ Personas con discapacidad.
e Pueblos y nacionalidades.
e Personas privadas de libertad.
e Poblacion LGTBI

El enfoque de derechos transforma la prestacion del servicio en una intervencion
especializada, diferenciada y humanizada.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

II. Resultados de la Gestion Misional
2.1.Cobertura nacional del servicio defensorial

2.1.1. Asesorias legales (por materia)

La asesoria legal constituye un servicio de orientacion o informacion juridica brindada
por un profesional en derecho al usuario que tenga dudas o requerimientos juridicos-
legales en todas las materias e instancias. En el afio 2025, se alcanzo el siguiente
numero de atenciones:

Tabla 2 Asesorias legales por materia y linea de servicio afio 2025

[ ECTE Linea de servicio 2025
Materia no Penal Familia. Nifiez y Adolescencia 52.494
Otras Materias' 13.776
Laboral 13.238
Movilidad Humana 6.916
Inquilinato 4.871
Garantias Jurisdiccionales 660
Total, Materia no Penal 91.955
Materia Penal Penal 24.812
Ejecucion de la Pena 15.498
Atencion a Victimas 8.461
Adolescentes en Conflicto con la Ley 2.541
Penal Corrupcion y Crimen Organizado 13
Total, Materia Penal 51.325
Total, general 143.280

1: Las lineas de servicio: Tramites Administrativos, otras materias jurisdiccionales, civil.
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién de la Defensoria Publica — SGDP.
Elaborado por: Direccion de Estadisticas.

Durante el periodo fiscal 2025, la Defensoria Publica del Ecuador, en cumplimiento de
su mision de garantizar el acceso efectivo a la justicia, brindd un total de 143.280
asesorias juridicas a nivel nacional. Esta gestion se desagrega en 91.955 atenciones en
materia no penal con una incidencia preponderante en las lineas de servicio de Familia,
Nifiez y Adolescencia, Laboral y Movilidad Humana e inquilinato y 51.325 asistencias en
materia penal.

Por otro lado, a nivel territorial se han considerado las asesorias legales que se brindd
en 2025 por provincia y por materia, logrando los siguientes resultados:

Tabla 3 Asesorias legales, por provincia afio 2025

Provincia

Azuay 2.144
Bolivar 5.065
Canar 1.751
Carchi 4.209
Chimborazo 3.197
Cotopaxi 4.503
El Oro 3.964
Esmeraldas 3.054
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Provincia

Galapagos 163
Guayas 24.212
Imbabura 4.118
Loja 3.137
Los Rios 2.857
Manabi 1.718
Morona Santiago 1.416
Napo 1.920
Orellana 1.959
Pastaza 593
Pichincha 56.594
Santa Elena 1.303
Santo Domingo de los Tsachilas 6.892
Sucumbios 4.675
Tungurahua 2.254
Zamora Chinchipe 1.582
Total, General 143.280

Fuente: Sistema de Gestidn de la Informacion de la Defensoria Publica — SGDP.
Elaborado por: Direccion de Estadisticas.

2.1.2. Patrocinios legales (por materia y territorio)

Conforme a la Ley Organica de la Defensoria Publica en su articulo 6, y en el
Reglamento articulo 8, se describen las lineas de atencion en los que la institucion esta
autorizada a brindar patrocinio juridico gratuito en favor de los usuarios; asi como, los
criterios para acceder a dicho servicio:

e Penal: Se brinda patrocinio a personas contraventoras, investigadas,
procesadas, profugas y privadas de libertad, acompafandolas en todas las
etapas preprocesales y procesales e interviniendo de manera inmediata en
situaciones de flagrancia.

e Patrocinio a victimas: Se presta el servicio de patrocinio a victimas de
infracciones contra la integridad sexual y reproductiva, trata de personas, trafico
ilicito de migrantes y diversas formas de explotacion, asi como, a quienes han
sido afectadas por delitos de odio, genocidio, crimenes de lesa humanidad,
asesinato, robo con resultado de muerte, femicidio, homicidio y desaparicion de
personas; ademas, la institucion atiende todos los casos de victimas de
infracciones contra la mujer, el nucleo familiar o por violencia de género, desde
la investigacion previa o inicio de la accion penal hasta la conclusion del proceso.

e Familia, nifiez y adolescencia: En los casos de familia, nifiez y adolescencia,
la Defensoria Publica patrocina a quienes tienen bajo su cuidado a un nifio, nifia
o adolescente, a las entidades de acogimiento en procesos de declaratoria de
adoptabilidad o de esclarecimiento de la situacion legal, social y familiar, y en
acciones derivadas de permisos de salida del pais relacionados con derechos a
la salud y a la educacion. En juicios de alimentos, la demanda podra ser
interpuesta por la madre o el padre que tenga a su cargo a los menores, por la
persona con representacion legal, por madres en estado de embarazo, por
adolescentes mayores de 15 afios sin necesidad de representacion y por jovenes
de 18 a 21 afios que se encuentren estudiando.
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Beneficios penitenciarios: Durante la ejecucion de la pena, la Defensoria
Publica acompana a las personas sentenciadas en la solicitud y tramite de
beneficios penitenciarios ante las autoridades competentes, velando por la
proteccidbn de sus derechos y por el cumplimiento de los procedimientos
establecidos.

Garantias jurisdiccionales: Cuando se detecta una vulneracion de derechos,
la institucion ofrece asesoria y patrocinio para accionar procesos de garantias
jurisdiccionales, mediante la presentacién y seguimiento de acciones como la
accion de proteccion, la accion extraordinaria de proteccion, el habeas corpus,
el habeas data y la accion de incumplimiento, con el fin de restablecer y proteger
los derechos constitucionales afectados.

Laboral: En el ambito laboral se patrocina a los trabajadores tanto en fase
administrativa ante el Ministerio de Trabajo, visto bueno, solicitudes de
investigacion, constatacion y/o inspeccion integral; asi como, en la via judicial en
materias tales como jubilacion patronal, impugnacion de actos de finiquito,
reclamacion de derechos adquiridos, despido intempestivo, accidente o
enfermedad laboral, juicios de insolvencia y ejecuciéon de actos de mediacion.
Adolescentes en conflicto con la ley: La Defensoria Publica presta el servicio
de patrocinio a adolescentes desde los 12 afios en situaciones de flagrancia,
juzgamiento de contravenciones y durante todas las etapas pre procesales y
procesales, incluidas la ejecucion de medidas socioeducativas, el archivo de la
causa Yy la destruccion de expedientes; el servicio puede solicitarse directamente
por el adolescente o a través de un familiar.

Movilidad humana: En materia de movilidad humana, la institucion asesora y
patrocina a personas no ecuatorianas que requieren proteccion internacional por
inadmision al ingreso al pais, inicio de procesos de deportacion, apatridia,
necesidad de regularizar su condicién migratoria. o solicitud de refugio,
incluyendo deportaciones vinculadas a conflicto armado interno; ademas realiza
la evaluacién de riesgo, facilita el acceso a mecanismos de proteccion y activa
las garantias jurisdiccionales cuando corresponda.

Inquilinato: La Defensoria Publica presta asesoria y patrocinio juridico gratuito
a arrendatarios y arrendadores en controversias sobre inmuebles destinados a
vivienda, siempre que el canon de arrendamiento no supere el valor de un salario
basico unificado, acompafando en el proceso de negociacion, medidas
cautelares, demandas de desalojo, cobro de rentas, resolucién contractual y
demas actuaciones judiciales y administrativas necesarias.

Contencioso electoral: En materia de contencioso electoral, la Defensoria
Pudblica interviene cuando el Tribunal Contencioso Electoral (TCE) solicita a la
institucion la designacion de un defensor publico para ejercer la defensa legal de
una persona natural en su calidad de recurrido, accionado, denunciado o
presunto infractor; cuando la solicitud se refiera a una persona juridica, la
Institucién no asume el patrocinio en virtud de la prohibicién expresa contenida
en el articulo 13 de la Ley Organica de la Defensoria Publica.

Exclusiones: No se brinda patrocinio a personas juridicas, excepto a casas de
acogida que atiendan a grupos prioritarios.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

En ese contexto, en lo que respecta al patrocinio prestado por los defensores publicos
en las lineas de atencion que corresponde atender a la institucion, se han alcanzado las
siguientes cifras:

Tabla 4 Patrocinios gestionados por materia y linea de servicio afio 2025

Materia Linea de servicio 2025

Familia, Nifiez y Adolescencia 77.159

Movilidad Humana 8.646

Materia no Penal Laboral - 8.382
Otras Materias' 2.268

Garantias Jurisdiccionales 803

Inquilinato 654

Total, Materia no Penal 97.912

Penal 87.603

Atencién a Victimas 21.081

Materia Penal Ejecucion de la Pena 9.886
Adolescentes en Conflicto con la Ley 5.181

Penal Corrupcién y Crimen Organizado 212

Penal - Extinciéon de Dominio 9

Total, Materia Penal 123.972

Total, general 221.884

1: Las lineas de servicio: Tramites Administrativos, otras materias jurisdiccionales, civil.
Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion de la Defensoria Publica — SGDP.
Elaborado por: Direccién de Estadisticas.

Durante el afio 2025 la institucion gestiond un total de 221.884 patrocinios legales de
los cuales 123.972 patrocinios corresponden a materia penal y 97.912 casos en
materias no penales.

Bajo esta misma linea de analisis, desde un enfoque territorial los patrocinios
gestionados para el afio 2025 segun materia y provincia son los siguientes

Tabla 5 Patrocinios gestionados por provincia afio 2025

Provincia Total, Ao 2025

Azuay 9.726
Bolivar 4.392
Canar 3.843
Carchi 4.896
Chimborazo 4.638
Cotopaxi 6.903
El Oro 9.469
Esmeraldas 8.280
Galapagos 1.338
Guayas 39.133
Imbabura 6.640
Loja 5.839
Los Rios 7.783
Manabi 11.672
Morona Santiago 3.126
Napo 2.372
Orellana 2.772
Pastaza 2.560
Pichincha 61.837
Santa Elena 3.928
Santo Domingo de los Tsachilas 7.746
Sucumbios 4.231

Tungurahua 6.531

Zamora Chinchipe 2.229

Total, general 221.884

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion de la Defensoria Publica — SGDP.
Elaborado por: Direccion de Estadisticas.
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2.2. Servicios de mediacion y cultura de paz

El Centro de Mediacion de la Defensoria Publica y sus oficinas dependientes, en el
periodo de enero a diciembre de 2025 han gestionado 2.443 causas conforme los
siguientes cuadros:

Tabla 6 Causas atendidas por mediacion por linea de servicio afio 2025

Linea de servicio Total

Familia, nifiez y adolescencia 1.097
Inquilinato 477
Civil 398
Laboral 156
Total, materia no penal 2.128
Penal (transito) 315
Total, materia penal 315

Total 2.443

Fuente: Direccion de Servicios de Mediacion.
Elaborado por: Direccién de Servicios Mediacion.

Tabla 7 Causas atendidas por mediacion 2025 por punto de atencion

Causas Ingresadas periodo enero a diciembre 2025

Matriz 1.466
Quitumbe 678
Guayaquil 299

Total 2.443

Fuente: Direccién de Servicios de Mediacion.
Elaborado por: Direccion de Servicios Mediacion.

Cabe destacar que en los meses de mayo y junio de 2025, se realizd una capacitacion
a los Coordinadores Regionales y Directores Provinciales de la Defensoria Publica
sobre la mediacion como alternativa valida de solucion de conflictos y los servicios que
brinda el Centro y sus oficinas dependientes. La capacitacion contribuy6 a fomentar la
cultura de paz y optar por la mediacion como buena practica para resolver un conflicto
legal, antes de acudir a la justicia ordinaria.

La mediacién cumple con la planificacion estratégica de la Defensoria Publica de
promover la cultura de paz. Esta alternativa ofrece a la ciudadania una solucion gratuita
y eficaz para la resolucion de sus conflictos, superando los factores de tiempo y costos
de la justicia ordinaria, donde los procesos pueden extenderse por afios y dependen
exclusivamente de decision judicial.

2.3.Prestacion del servicio a grupos de atencién prioritaria

La Defensoria Publica, en estricto cumplimiento del mandato constitucional establecido
en el articulo 35, prioriza la atencion a aquellos sectores de la sociedad que, por su
condicién de vulnerabilidad, requieren de una proteccion especial por parte del Estado.
La prestacion de servicios juridicos gratuitos a los grupos de atencion prioritaria es un
pilar fundamental para garantizar el acceso a la justicia de forma equitativa y reduciendo
las brechas historicas que han limitado este ejercicio, pretendiendo asi, mitigar las
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desigualdades estructurales y asegurar la vigencia plena de los derechos humanos. A
continuacion, se evidencia las cifras institucionales alcanzadas.

Tabla 8 Personas que pertenecen a los grupos de atencion prioritaria atendidas por la defensoria
publica 2025

Beneficiarios Total

Personas pertenecientes a comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades 28.953
indigenas, afrodescendientes y montubios

Personas victimas de violencia de género’ 27.271
Personas privadas de la libertad 25.745
Personas en situacion de movilidad humana (migrantes) 15.562
Personas adultas mayores 15.333
Nifios, nifias y adolescentes 6.421
Personas con discapacidad 5.952

1: Corresponden los tipos de delito (Contravencion de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, Delitos
de violencia contra la mujer o miembros del nucleo familiar, Delitos contra la inviolabilidad de la vida “Femicidios” y Delitos
contra la integridad sexual y reproductiva).

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacion de la Defensoria Publica — SGDP.

Elaboracién: Direccion de Estadisticas.

Durante el ejercicio 2025, la institucién enfoco sus mayores esfuerzos en la tutela de los
derechos de personas pertenecientes a comunas, comunidades, pueblos vy
nacionalidades indigenas, afrodescendientes y montubios, registrando un total de
28.953 atenciones. Asimismo, se brindé un patrocinio especializado a 27.271 victimas
de violencia de género y a 25.745 personas privadas de la libertad, reafirmando el rol
de la Defensoria como garante de los derechos fundamentales de quienes enfrentan
mayores riesgos de exclusion juridica.

2.4.Canales de atencion de la Defensoria Publica

Con el objetivo de eliminar las barreras de acceso al sistema de justicia y optimizar la
respuesta institucional, la Defensoria Publica ha diversificado sus mecanismos de
interaccion con la ciudadania a través de la implementacién de diversos canales de
atencion, los cuales no solo garantizan la inmediacion del servicio, sino que permite una
atencion integral y oportuna, adaptada a las realidades geograficas y socioeconémicas
de los usuarios, reafirmando el compromiso de la institucion de acercar la justicia a los
sectores mas alejados del pais. Teniendo en cuenta, los siguientes canales de atencion
institucionales.

Tabla 9 Canales de atencién de la Defensoria Publica

Canal de atencion Total

Puntos de atencion 361.885
Unidades méviles 5.010
Virtual 712
Total 367.607

Fuente: Direccion de Gestion Defensorial.
Elaborado por: Direcciéon de Gestion Defensorial.

Del analisis de la data estadistica, se desprende que la atencién presencial a través de
los Puntos de Atencion fijos continua siendo el canal fundamental de cobertura
registrando un total de 361.885 atenciones, lo que demuestra la relevancia de la
presencia fisica de los defensores en el territorio. No obstante, la operatividad se
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complementa estratégicamente con las Unidades Mdviles, que alcanzaron un total de
5.010 atenciones en zonas de dificil acceso; y, la ventanilla virtual ha alcanzado un total
de 712 atenciones. De esta manera se demuestra que la Defensoria Publica ha
generado diversos mecanismos y herramientas que permitan garantizar el acceso a los
servicios institucionales y con ello la democratizacién de la justicia.

2.5.Red Complementaria: Consultorios Juridicos Gratuitos

En cumplimiento de su mision de garantizar el acceso a la justicia, la Defensoria Publica
superviso los esfuerzos de la Red Complementaria a la Defensa Juridica Publica. Esta
red, compuesta por los Consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados, logré un
desempefio significativo, alcanzando los siguientes resultados en el servicio legal
gratuito a la ciudadania entre enero y noviembre de 2025:

Grafico 1 Red Complementaria: Consultorios Juridicos Gratuitos
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Fuente: Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos.
Elaborado por: Direccidon de Consultorios Juridicos Gratuitos.

La Defensoria Publica se enfoca en asegurar una cobertura amplia y de calidad. En este
sentido, ejercid labores de supervisiébn y evaluacién continua, lo que resulté en el
fortalecimiento y la acreditacion anual de 84 Consultorios Juridicos Gratuitos,
informacion constatada hasta diciembre de 2025. La distribucion territorial de estos
consultorios es la siguiente:

Tabla 10 Distribucion territorial de los Consultorios Juridicos Gratuitos

Provincia #CJG

1 Guayas 18 21%
2 Pichincha 17 20%
3 Azuay 5 6%
4 Tungurahua 5 6%
5 Chimborazo 4 5%
6 Imbabura 4 5%
7 Loja 4 5%
8 Manabi 4 5%
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Nro. Provincia # CJG %

9 Morona Santiago 3 4%
10 Santo Domingo De Los Tsachilas 3 4%
1 Bolivar 2 2%
12 Cafar 2 2%
13 El Oro 2 2%
14 Los Rios 2 2%
15 Napo 2 2%
16 Sucumbios 2 2%
17 Carchi 1 1%
18 Cotopaxi 1 1%
19 Esmeraldas 1 1%
20 Pastaza 1 1%
21 Santa Elena 1 1%

Total general 84 100%

Fuente: Direccién de Consultorios Juridicos Gratuitos.
Elaboracion: Direccion de Consultorios Juridicos Gratuitos.

Como se evidencia, los consultorios juridicos gratuitos se encuentran presentes en 21
(87,5%) de las 24 provincias del Ecuador.

En las provincias de Guayas y Pichincha se encuentra el 41% de consultorios juridicos
gratuitos. Cabe indicar que el 86% (72) de consultorios juridicos gratuitos se encuentran
asentados en las capitales de provincias.

Es importante destacar que, como parte de la estrategia de ampliacion del servicio,
durante el periodo de enero a diciembre del 2025, la atencién a la ciudadania se
expandio y fortalecié significativamente en las provincias de Guayas y Santo Domingo.
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lll. Politicas Publicas para la Igualdad: Implementacion y
- Resultados

3.1.Fortalecimiento del acceso a la justicia con enfoque de derechos,
igualdad e interculturalidad

La ejecucion integral de las actividades desarrolladas durante el afio 2025 ha generado
un impacto institucional significativo, en plena coherencia con el mandato constitucional
y legal de la Defensoria Publica del Ecuador. Dichas acciones se enmarcan, de manera
particular, en lo dispuesto en los articulos 11, 35, 76, 169, 191 y 195 de la Constitucion
de la Republica del Ecuador, que consagran los principios de igualdad, no
discriminacion, interculturalidad, acceso efectivo a la justicia y proteccion reforzada a los
grupos de atencion prioritaria.

En este contexto, las iniciativas implementadas han contribuido de manera directa al
fortalecimiento de la institucion como garante del derecho al acceso a una justicia
oportuna, especializada, intercultural y digna, dirigida a personas y colectivos en
situacion de vulnerabilidad. Asi mismo, se ha dado cumplimiento a la obligacién de
transversalizar el enfoque de derechos humanos, igualdad e interculturalidad en la
gestion publica, conforme a lo establecido en la Ley Organica de la Defensoria Publica,
la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la Igualdad y sus respectivas agendas,
asi como en los instrumentos internacionales de derechos humanos ratificados por el
Estado ecuatoriano.

3.2. Articulacion interinstitucional y transversalizacion de politicas de
igualdad para la atencion diferenciada a grupos de atencion prioritaria

Durante el periodo 2025, se cumplioé con la transversalizacién de las politicas publicas
orientadas a la proteccion de los derechos de los grupos de atencion prioritaria,
mediante la ejecucion de los planes de accion derivados de los convenios de
cooperacion suscritos con los siguientes Consejos Nacionales para la Igualdad:

- Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS).

- Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional (CNII).

- Consejo Nacional para la Igualdad de Género (CNIG).

- Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana (CNIMH).

- Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos y Nacionalidades (CNIPN).

Los planes de accién ejecutados se encuentran alineados con los objetivos de las
Agendas Nacionales para la Igualdad y con el Plan Nacional de Desarrollo vigente, lo
que permitio fortalecer la mision institucional de brindar una atencion diferenciada y
especializada a los grupos de atencidén prioritaria. Este proceso se desarrollé en
concordancia con lo establecido en los articulos 11 (numeral 2) y 156 de la Constitucion
de la Republica, asi como con la Ley Organica de los Consejos Nacionales para la
Igualdad, consolidando un modelo de gestion publica coherente con el enfoque de
derechos humanos y justicia social.
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En el marco de esta articulacién interinstitucional, durante el afio 2025 se ejecutaron 81
actividades, contenidas en los respectivos planes de accion, orientadas a la
coordinacion, seguimiento, capacitacion, gestion de casos, asesoria técnica
especializada y reporte de informacion estadistica, fortaleciendo de manera sistematica
la atencion institucional a los grupos de atencion prioritaria.

Un aspecto relevante de este proceso fue la implementacion del programa de formacion
territorial en derechos de las personas con discapacidad, ejecutado en coordinacion con
el CONADIS, dirigido a defensores publicos y personal administrativo de las Direcciones
Provinciales de la Defensoria Publica. Estas capacitaciones se desarrollaron en 21
provincias del pais, contribuyendo a la especializacién del personal, la sensibilizacion
institucional y la consolidacion de una cultura de inclusion, elementos fundamentales
para garantizar una atencidén digna, oportuna y respetuosa de los derechos de las
personas con discapacidad.

3.3.Cooperacion interinstitucional y participaciéon ciudadana para la
garantia del acceso efectivo a la justicia de los grupos de atencion
prioritaria

De manera complementaria, la institucion fortalecio la transversalizacion de las politicas
publicas de igualdad mediante la ejecucion de planes de accién derivados de los
convenios de cooperacion suscritos con organizaciones de la sociedad civil e
instituciones aliadas, entre las que se destacan:

- Confederacién de Juntas de Defensa del Campesinado del Ecuador (CJDCE).

- Movimiento Intercultural Indigena Campesino de la Provincia de Pichincha
(MIICPI).

- Red Violeta.

- Dialogo Diverso.

- Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria (COPISA).

- Ministerio de Desarrollo Humano (ex MIES).

En el marco de estas alianzas estratégicas, durante el aino 2025 se ejecutaron 44
actividades, orientadas a la coordinacion y seguimiento de planes de accion,
socializacion de los servicios institucionales, capacitacién en derechos, € iniciativas de
participacion ciudadana. Estas acciones permitieron ampliar los canales de dialogo con
los sujetos de derechos, fortalecer la justicia abierta y promover una gestion publica mas
transparente, participativa e inclusiva.

En conjunto, fueron ejecutadas 125 actividades de transversalizacion de politicas
publicas de inclusion social, interculturalidad e igualdad, reafirmando el compromiso
institucional con la garantia del acceso efectivo a la justicia para los grupos de atencion
prioritaria.

3.4. Avances en Pluralismo Juridico e Interculturalidad

En cumplimiento de la Sentencia No. 112-14-JH/21 de la Corte Constitucional y de la
Resolucion No. 053-2023 del Consejo de la Judicatura, la Defensoria Publica desarrollé
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acciones orientadas al fortalecimiento del pluralismo juridico, la justicia indigena y la
especializacion progresiva de las y los defensores publicos en estandares interculturales
y garantias de derechos colectivos.

Durante el afio 2025 se ejecutaron 27 actividades, entre coordinaciones técnicas,
ponencias, talleres y participacion en eventos académicos y judiciales, con la
intervencion de comunidades, pueblos, nacionalidades, universidades, organizaciones
sociales e instituciones del sistema de justicia.

Cabe destacar la realizacion del “I Congreso Internacional de Pluralismo Juridico:
Avances en la Region y Desafios para el Ecuador”, que constituy6 un hito institucional
y evidencio el compromiso de la Defensoria Publica con la consolidacion del pluralismo
juridico, tanto a nivel interno como en el sistema nacional de justicia. Este evento
posicioné a la institucion como un actor relevante en el debate regional sobre
interculturalidad vy justicia indigena, contando con la participacion de entidades del
Estado, academia, organizaciones sociales y organismos internacionales.

Los procesos de capacitacion y articulacion desarrollados durante el periodo evaluado
sentaron las bases para la consolidacion de una institucionalidad con enfoque
intercultural, fortaleciendo las competencias del personal defensorial y promoviendo el
respeto a la diversidad de sistemas juridicos reconocidos por la Constitucion de la
Republica del Ecuador.

3.5.Propuesta de reformas al COIP, Cooperacion y Participacion
Interinstitucional

En el marco de la transversalizacién de las politicas publicas dirigidas a la proteccién de
los grupos de atencion prioritaria, y como parte del Sistema Nacional Especializado de
Proteccion Integral de los Derechos de las Personas Adultas Mayores (SINEPIDPAM),
se lidero el proceso de elaboracion del proyecto de reforma al Codigo Organico Integral
Penal (COIP), orientado a la tipificacion del delito de violencia patrimonial.

La institucion participd en 13 actividades, destinadas al analisis técnico, debate juridico
y construccion colectiva del proyecto de reforma, incorporando los aportes de los
miembros del Sistema. El proyecto ha sido revisado y consolidado para su presentacion
ante la Asamblea Nacional, conforme al procedimiento legislativo correspondiente.

En el ambito del fortalecimiento de la cooperacion interinstitucional y social, fueron
suscritos instrumentos de colaboracién que permitieron la incorporacion de seis huevos
aliados estratégicos, tanto institucionales como de organizaciones de la sociedad civil,
asi como la articulacién con diversos pueblos, nacionalidades y colectivos sociales.
Especificamente:

Instituciones:

- Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad Humana, CNIMH
- Conferencia Plurinacional e Intercultural de Soberania Alimentaria - COPISA,
- Programas de las Naciones Unidas para el Desarrollo — PNUD
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Organizaciones representativas de los grupos de atencion prioritaria:

- Confederacion de Juntas de Defensa del Campesinado del Ecuador
- Dialogo Diverso
- Movimiento Intercultural Indigena Campesino de Pichincha, MIICPI

También se ha logrado la coordinacion con otros espacios importantes de la sociedad
civil como:

- Grupo de mujeres de base de la Confederacion de Nacionalidades de Indigenas
de la Amazonia Ecuatoriana - CONFENIAE.

- Pueblo Kitu Kara - Pichincha.

- Pueblo Quisapincha - Tungurahua.

- Pueblo Canari, Canari.

- Pueblo Cayambi - Pichincha.

- Pueblo Otavalo - Imbabura.

- Pueblo Caranqui - Imbabura.

Estas alianzas permitieron abrir espacios efectivos de participacion ciudadana,
promover la socializacion de los servicios institucionales, fortalecer la capacitacion en
derechos y generar insumos relevantes para el mejoramiento de los estandares de
atencién y la transparencia de la gestion publica. Asi también, constituyen la base para
la conformacion del Consejo Consultivo de Participacion Ciudadana de la Defensoria
Publica, previsto para el afio 2026, en concordancia con los mecanismos impulsados
por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El rol de la Defensoria Publica como actor estratégico en los sistemas de proteccién de
derechos se ha consolidado mediante su participacion técnica en los espacios de
ejecucion de politicas publicas y en los mecanismos especializados de garantia de
derechos, posicionandola durante el afo 2025 como una institucion activa,
comprometida y referente en la proteccion integral de los grupos de atencion prioritaria.
En este marco, se logré participar en 55 representaciones interinstitucionales de alto
nivel, entre las que destacan:

- El Sistema Nacional Especializado de Proteccion de los Derechos de las
Personas Adultas Mayores - SINEPIDPAM.

- Mesa de Justicia y Género, organizada por la Direccion Provincial del Consejo
de la Judicatura de Pichincha.

- Mesa como Espacio de Reflexion y Dialogo a Nivel local entre Autoridades de la
Justicia Indigena y de Justicia Ordinaria en la Provincia de Pichincha.

- Mesa Interinstitucional del Plan de Accion de Diversidades LGBTI+, convocada
por el Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos.

- Mesa de trabajo "Encuentro de Ecuador y Canada", un Dialogo Intercultural entre
la Justicia Indigena y la Justicia Ordinaria.

- Mesa Distrital de Movilidad Humana.

- Mesa de trabajo para aportes técnicos al Reglamento General a la Ley Organica
de las Personas con Discapacidades.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

Mesa de Trabajo Sensibilizacion a operadores de justicia en torno a la
comunidad LGBTI+.

Mesa de Justicia y Género organizada por el Consejo de la Judicatura, en
cumplimiento a la Resolucion N° 158-2023 de 06 de septiembre de 2023, el
Pleno del Consejo de la Judicatura la cual expidio la “Politica Integral de Género
en la Administracion de Justicia Especializada en Violencia Contra las Mujeres,
Nifias, Nifios y Adolescentes o Miembros del Nucleo Familiar y sus Herramientas
de Aplicacion”.

Mesas Provinciales de Justicia y Género.

Mesas de Construccién de la Politica Publica para el Pueblo Afro ecuatoriano.
Mesa de Trabajo Infantil.
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@ IV. Alianzas Estratégicas y Cooperacion

4.1.Mapa de Alianzas

La cooperacion interinstitucional constituye una herramienta estratégica fundamental
para fortalecer y expandir el alcance de la Defensoria Publica. Este enfoque colaborativo
ha sido determinante para el cumplimiento de la visién, mision y metas institucionales,
facilitando un intercambio valioso de experiencias y conocimientos con diversos actores
estratégicos.

El desarrollo continuo de alianzas ha generado sinergias que enriquecen la labor
institucional mediante aprendizajes compartidos y buenas practicas. Estos vinculos,
consolidados a corto, mediano y largo plazo, han permitido robustecer la capacidad
operativa y optimizar la prestacion de servicios de calidad a la ciudadania, garantizando
el acceso a la justicia a personas sin recursos economicos, en situacion de
vulnerabilidad y grupos histéricamente excluidos.

En este contexto, durante el afio 2025 la Defensoria Publica mantuvo un total de 125
convenios interinstitucionales. De este universo, 44 corresponden a nuevos acuerdos
suscritos durante el periodo; 11 a convenios renovados, que evidencian la continuidad
y solidez de las relaciones de cooperacion con socios estratégicos; y 70 a convenios
firmados en afos anteriores. Cabe destacar que 118 de estos instrumentos se
encuentran plenamente vigentes, lo que refleja el compromiso institucional con el
fortalecimiento sostenido de su red de colaboracion.

En el siguiente grafico, se presentan los convenios o acuerdos clasificados segun el tipo
de entidad con la que fueron suscritos:

Grafico 2 Distribucion porcentual de los convenios interinstitucionales segtn el tipo de entidad

Organizaciones e __Organizaciones
instituciones sociales:
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Fuente: Direccion de Planificacion.
Elaborado por: Direccion de Planificacion.
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4.2.Alianzas con el Sector Justicia, Gobiernos Locales y Gestion
Inmobiliaria

Se mantuvieron y consolidaron importantes convenios con el Consejo de la Judicatura
y 13 de sus direcciones provinciales. Estos acuerdos, orientados principalmente al
aprovechamiento compartido de oficinas y espacios fisicos, han generado ahorros
significativos en el presupuesto destinado a arrendamiento de inmuebles.

Asi mismo, se finiquitd el convenio con la Corte Nacional de Justicia, destinado a
establecer mecanismos de cooperacidén y coordinacion institucional en el ambito de
capacitacion, asistencia técnica e investigacion cientifica, coparticipacion en eventos
académicos, mesas de trabajo interinstitucionales, entre otros objetivos afines; a fin de
potenciar y enriquecer a las dos instituciones en el marco de sus respectivas
competencias. Durante el afio 2025, se coordiné con la Corte Nacional de Justicia el
proceso de revision de casos relevantes. En este marco, los casos relevantes ganadores
del ano 2025 fueron remitidos a la Corte Nacional de Justicia a fin de que se elaboren
los articulos de comentarios dentro de los cuales las y los jueces nacionales emitieron
criterios jurisdiccionales, los mismos que fueron destinados para su posterior
publicacion en la revista institucional.

Paralelamente, se sostuvieron acuerdos con 23 gobiernos autbnomos descentralizados
(20 cantonales y 3 provinciales) que promueven no solo el uso de instalaciones, sino
también una coordinacién efectiva para la prestacion de servicios institucionales con
enfoque prioritario en grupos vulnerables.

En esta misma linea de optimizacion de recursos y ampliacion de la presencia, se
establecié un convenio estratégico con la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del
Sector Publico (SETEGISP) para el uso de oficinas en la Plataforma Gubernamental de
Gestion Social de Quito. Este acuerdo hace notoria la importancia de la articulacion
interinstitucional del Estado, permitiendo a la Defensoria Publica contar con espacios
adecuados para la prestacion de servicios misionales a la ciudadania en situacion de
vulnerabilidad. La ubicacién estratégica de estas instalaciones facilita el acceso de los
usuarios a servicios integrados del sector publico, generando sinergias que fortalecen
la atencion integral y reducen barreras de acceso a la justicia, al tiempo que se optimiza
el uso eficiente del patrimonio inmobiliario estatal.

4.3.Vinculacion Académica y Cooperacion Técnica

La articulacion con el sector académico continud siendo un eje estratégico. Durante
2025 se mantuvieron alianzas con 20 universidades nacionales (12 privadas y 8
publicas) ademas de mantener la relacién con la Universidad Internacional de La Rioja
(UNIR), importante académicamente en educacion en linea y con la Universidad
Pompeu Fabra de Barcelona, Espafia, referente internacional de educacion superior a
nivel mundial.

Fue consolidado un acuerdo con el Observatorio de Derechos y Justicia (ODJ), que
tiene por objeto establecer lineamientos generales para el disefio, coordinacion,
articulacion, ejecucion y seguimiento de programas, proyectos e iniciativas conjuntas,
orientadas al fortalecimiento de la independencia judicial y del Estado de derecho, en el




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

ambito de sus respectivas competencias, ademas de desarrollar actividades en conjunto
como mesas de trabajo, talleres, programas de formacion, intercambios de informacion,
u otras que se alineen con sus prioridades y fines institucionales. En este marco, se
propuso una lista de actividades orientadas a fortalecer la seguridad del personal de la
Defensoria Publica. La propuesta plantea una intervencion estructurada en tres fases:
en primer lugar, un diagnostico participativo mediante talleres de mapeo situacional,
destinados a identificar riesgos, amenazas y capacidades institucionales; en segundo
lugar, la generacién de insumos técnicos, que incluye la elaboracion de informes
especializados, uno de caracter confidencial y otro de caracter publico, asi como un
manual de seguridad personal adaptado a las necesidades institucionales; y, en tercer
lugar, un proceso de formacién a través de talleres especializados orientados al
fortalecimiento de capacidades en seguridad personal e institucional, con un énfasis
inicial en ciberseguridad y entornos digitales.

Es importante resaltar la suscripcion del Convenio suscrito con la Universidad Catélica
de Cuenca pues contempla la posibilidad de que los usuarios de la Defensoria Publica
de Azuay y Cafar puedan contar con pericias técnicas gratuitas que apoyen o
fortalezcan las teorias del caso que elaboran los defensores publicos asignados para la
defensa de sus derechos, encontrando en la academia un aliado estratégico para este
fin.

Este convenio también permite el desarrollo de la practica pre profesional y vinculacion
con la sociedad involucrando a los estudiantes en los procesos de defensa legal publica
(revision de expedientes, elaboracion de estrategias de defensa, verificacion de
conclusiones de pericias, identificacion de posibles pericias que no fueron consideradas
y asistencia a las audiencia).

Estas asociaciones se enfocaron en capacitacion, formacion profesional y
asesoramiento técnico, contribuyendo significativamente al desarrollo de competencias
del personal institucional.

4.4. Alianzas para la Igualdad y la Inclusion Social

En el ambito publico destacan acuerdos fundamentales con organismos especializados
en igualdad y proteccién de derechos: el Consejo Nacional para la Igualdad de Pueblos
y Nacionalidades (CNIPN), el Consejo Nacional para la Igualdad Intergeneracional
(CNII), el Consejo Nacional para la Igualdad de Discapacidades (CONADIS), el Consejo
Nacional para la Igualdad de Género, el Consejo Nacional para la Igualdad de Movilidad
Humana (CNIMH) y el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social (MIES). Estas alianzas
tienen como objetivo central garantizar el acceso a la justicia, asesoria juridica y
representacion legal de personas en mayor riesgo de vulneracion de derechos.

Complementando este marco de proteccion, se establecié un convenio con la Fundacién
Dialogo Diverso, orientado a promover los derechos, prevenir la violencia y garantizar la
proteccion legal de la poblacién LGBTIQ+ y personas migrantes. La alianza fortalece la
capacidad institucional para brindar atencion especializada y culturalmente pertinente,
contribuyendo a la reduccion de barreras en el acceso a la justicia y promoviendo el
respeto a la dignidad y los derechos de todas las personas, sin distincién. Esta
colaboracion con una organizacion de la sociedad civil especializada enriquece la




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

perspectiva institucional y amplia el alcance de las acciones de defensa publica hacia
poblaciones histéricamente marginadas.

4.5. Acuerdos Sectoriales Estratégicos

Se concretd un acuerdo de cooperacion interinstitucional con el Observatorio de
Derechos y Justicia para el disefio, coordinacion y ejecucién de programas, proyectos e
iniciativas conjuntas orientadas al fortalecimiento de la independencia judicial y del
Estado de derecho.

Con el Servicio Publico para Pago de Accidentes de Transito (SPPAT) se establecio un
convenio para brindar asesoria y asistencia juridica a través de los Consultorios
Juridicos Gratuitos, dirigido a personas de escasos recursos o0 en situacion de
vulnerabilidad afectadas por accidentes de transito, facilitando asi el acceso efectivo a
las protecciones que ofrece este servicio.

En materia penitenciaria, se sellé una alianza estratégica con el Servicio Nacional de
Atencion Integral a Personas Adultas Privadas de la Libertad y a Adolescentes
Infractores (SNAI) para la creacion de una Comisién Técnica Interinstitucional de Acceso
a la Justicia de las Personas Privadas de Libertad, de caracter permanente y con
acompafiamiento de la cooperacion internacional. Esta Comisién priorizara acciones
para garantizar el derecho a asesoria legal y patrocinio especializado, la entrega
oportuna de informacién a los defensores publicos, la activacion de mecanismos de
proteccion ante delitos flagrantes o violaciones de derechos humanos, y el
fortalecimiento institucional.

Proceso de Seleccion de Adolescente Infractor

La Defensoria Publica dio inicio al desarrollar el protocolo “Acceso a una plaza de trabajo
en la Defensoria Publica, dirigido a jévenes con culminaciéon de medida socioeducativa
de internamiento y se encuentren cumpliendo un régimen abierto, semi abierto o de fin
de semana del CAl Virgilio Guerrero”, para la incorporacién de un adolescente que ha
cometido una infraccion y que se encuentra cumpliendo medidas socioeducativas en el
Centro de Adolescentes Infractores “Virgilio Guerrero”. De este proceso, se contratara
al mejor perfil a fin de que venga a ser funcionario de la Defensoria Publica, con el
propésito de dar una segunda oportunidad a un chico que, conociendo la realidad de
nuestro pais, volvera a su entorno de un hogar disfuncional que ocasione la posibilidad
de que vuelva a reincidir en el cometimiento de un delito.

Este es un ejemplo de resocializacién en una institucion publica, pensando en que si se
pueden tener politicas publicas de tipo social que contribuyan a programas serios de
reinsercion.

Durante 2025 se suscribieron convenios con los Consejos Nacionales de Gobiernos
Parroquiales Rurales del Ecuador (CONAGOPARE) de cuatro provincias, permitiendo
que personas en situacion de vulnerabilidad de parroquias remotas y comunidades
alejadas accedan a los servicios de asesoria y patrocinio legal institucional.
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4.6. Cooperacion Internacional

En el ambito internacional sobresalen las colaboraciones con el Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y la Organizacion Internacional para
las Migraciones (OIM). La alianza con ACNUR se ha enfocado en disefar y ejecutar
estrategias integrales que garanticen la asistencia, representacion y acceso a la justicia
de solicitantes de asilo y refugiados, con un enfoque basado en edad, género y
diversidad que asegura atencion inclusiva y adaptada a necesidades especificas.

Por su parte, la OIM, a través de la donacién de una Unidad Movil realizada en 2024,
que se sumo a las dos existentes, fortalecid el programa “La Ruta de los Derechos”.
Este aporte ha permitido ampliar la cobertura institucional y mejorar la capacidad de
respuesta, facilitando la prestacion de servicios legales en territorios sin puntos de
atencién permanentes.

Otra importante alianza se consolidé a través del convenio con el Programa italo-
Ecuatoriano para el Fortalecimiento Institucional del Sistema de Seguridad y Justicia del
Ecuador (ITAJUS), que tiene por objeto establecer los mecanismos de cooperacion y
coordinacion institucional en el ambito de capacitacidén especializada, asistencia técnica,
aporte en la produccién de investigacion cientifica, construcciéon de instrumentos
juridicos, reformas legales, coparticipacion en eventos académicos, mesas de trabajo
interinstitucionales, lucha contra el crimen, seguridad, prevencion y lucha contra la
corrupciéon, entre otros objetivos afines. En coordinacién con este programa se
construyo interinstitucionalmente dos instrumentos importantes, el Convenio Especifico
entre el SNAI y la Defensoria Publica mediante el cual se crea un comité integrado por
funcionarios de alto nivel de las dos instituciones, a fin de atender y coordinar de manera
oportuna las prestaciones de ambas instituciones en el sistema de rehabilitacién social.
De otra parte, también se elaboré el Manual de Atencién en los Centros de Privacién de
Libertad, que establece directrices obligatorias para regular el ingreso, permanencia y
funciones de las y los defensores publicos, define mecanismos de coordinacién
interinstitucional, determina obligaciones institucionales, derechos de las personas
privadas de libertad y procedimientos de asistencia legal y proteccion de derechos
humanos, con el objetivo de garantizar el acceso efectivo a la justicia y un trato digno
en el sistema penitenciario. Dicho manual tuvo una importante acogida en la reciente
reunion de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas (AIDEF), dentro de la
cual el Defensor Publico General del Ecuador hizo la presentacién de este instrumento,
a partir de lo cual, se resolvié que la DPE lidere la creacion de un manual regional sobre
la base de los principios y regulaciones constantes en este primer documento.

Parte importante de la ejecucion de este convenio es el estudio de pertinencia legal de
la creacién del Instituto de Altos Estudios Juridicos Judiciales, que se encuentra ya en
elaboracion y que permitira dar un enfoque diferente a la formacién de Jueces, Fiscales,
Defensores Publicos, Directores de Centros de Privacién de Libertad y de mediadores
inclusive, en los ejes de seguridad, administracién de Justicia, penitenciario y de
soluciones alternativas de conflictos.

El convenio con la Fundacio Institut D’educacié Continua (Universidad Pompeu Fabra -
Barcelona School Of Management), en cambio, esta destinado a establecer los
mecanismos de cooperacion y coordinacion institucional en el ambito de asistencia




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

técnica, investigacion cientifica, construccion de instrumentos juridicos, desarrollo de
proyectos normativos que fortalezcan la defensa publica, y la coparticipacion estratégica
en programas de financiamiento y fondos concursables de organismos internacionales
y nacionales de cooperacion para garantizar el efectivo ejercicio de los derechos de los
usuarios del sistema de justicia. En diciembre de 2025 se mantuvo una reunion con el
representante de la Universidad Pompeu Fabra, en la cual se definieron los productos
a implementar a partir del aio 2026. En este marco, se priorizé la ejecucion de tres
proyectos: (I) la elaboracion de un coédigo de ética sobre el uso de la inteligencia artificial
en la justicia, que contempla un proceso de diagnostico, capacitacién, construccion del
codigo y elaboracion de guias para su implementacion; (Il) la creacion de un programa
de radio institucional de la Defensoria Publica orientado a la promocion de derechos,
que incluye una fase piloto y la posibilidad de expansion a nivel nacional; y (llIl) el
desarrollo de procesos de formacion dirigidos a operadores de justicia y personal
administrativo, definidos en funcién de las necesidades institucionales, con el
acompafiamiento académico de la universidad.

En 2025 se suscribié un convenio marco con el Ministerio Publico de la Defensa de la
Republica Argentina para implementar programas y acciones que fortalezcan la defensa
publica de calidad y garanticen el acceso a la justicia de ciudadanos ecuatorianos en
Argentina y ciudadanos argentinos en Ecuador en situacién de movilidad humana.

Asimismo, se firmé un Memorando de Entendimiento con la Defensoria del Pueblo de
Colombia para fortalecer la proteccion y promocién de los derechos humanos,
especialmente mediante el acceso igualitario a la defensa técnica gratuita, el debido
proceso y la asistencia juridica integral para personas en movilidad humana,
comunidades fronterizas, victimas de violencia y otros grupos vulnerables.

En el siguiente grafico, se muestran los convenios o acuerdos agrupados segun su
campo de accion.

Grafico 3 Distribucion porcentual de los convenios interinstitucionales segtn el campo de accion

Servicios de mediacion y cultura de paz 2%

Fortalecimiento institucional 2%
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0,
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Servicios misionales 17%

Uso de oficinas para brindar servicios misionales 26%

Capacitacion, formacion, vinculacién académica,

0,
asesoramiento técnico, investigacion 30%
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Fuente: Direccion de Planificacion.
Elaborado por: Direccion de Planificacion.
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4.7. Cooperacion Internacional para el Fortalecimiento Institucional

Durante el 2025, la Defensoria Publica del Ecuador fortalecié alianzas estratégicas,
promovio el intercambio de experiencias y actualizé conocimientos, consolidando de
manera significativa su presencia en el ambito internacional.

La agenda internacional tuvo las siguientes tematicas y reuniones:

Invitacién a una ponencia sobre la “Situacién de los derechos de personas con
necesidad de proteccién internacional en busca de asilo o refugio en América”. Un
analisis de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas y de diversas
organizaciones mundiales, donde precis6 que la Constitucion de la Republica del
Ecuador reconoce el derecho a migrar y prohibe, considerar a ningun ser humano como
ilegal, por su condicién migratoria.

Politica de Justicia Abierta e implementacién del proyecto “Justicia Lejos de Casa”. En
este marco, sostuvo reuniones con el Secretario Letrado del Jurado de Enjuiciamiento
de Magistrados de la Nacion, Dr. Fernando Rodriguez Araya, para discutir los
mecanismos Y principios de los procesos disciplinarios a magistrados, fortaleciendo la
cooperacion entre defensorias publicas y organismos judiciales internacionales; de igual
manera, con el coordinador de la Red Internacional de Justicia Abierta, Ab. Alvaro
Herrero.

Ademas, se socializ6 el proyecto Justicia Lejos de Casa, para brindar asistencia juridica
gratuita a los ecuatorianos que tengan asuntos legales pendientes en Ecuador, a través
de la aplicacion del cédigo QR, a fin de que puedan acceder a los procesos judiciales
que tienen pendientes en nuestro pais, los ecuatorianos que se encuentran en el
exterior, mediante el seguimiento, asesoria y patrocinio de los Defensores Publicos.

Participacién en el V Congreso Mundial sobre Justicia con la Nifiez, bajo el lema:
"Avanzando hacia una justicia centrada en la nifiez: Prevenciéon y respuesta a la
violencia que afecta a los nifios en los sistemas de justicia".

Este evento global, organizado por la fundacion Tierra de Hombres de Espana, reunio
a autoridades, lideres, expertos y profesionales del ambito de la justicia juvenil y abordo
los desafios para promover sistemas judiciales que protejan y respeten los derechos de
la infancia.

Invitacién del Instituto italo-Latino Americano (IILA) para concretar nuevos proyectos en
beneficio de la Defensoria Publica, orientados al fortalecimiento del sistema de justicia;
en este espacio, socializd los programas que puedan ser apoyados por la cooperacion
Italiana.

Participd en las sesiones de la Asociacion Interamericana de Defensorias Publicas
(AIDEF), en calidad de Fiscalizador de Cuentas del Organismo Regional, donde sus
integrantes aprobaron, por unanimidad, el informe del periodo 2024, presentado por la
Defensoria Publica del Ecuador, en tal calidad.

Ponente en la Conferencia Internacional de Justicia Abierta 2025, realizada en
Republica Dominicana, un evento que contd con la presencia del presidente
Dominicano, Luis Abinader y mas de 300 representantes del poder judicial de la Region,
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donde se propuso la creacién de la Red Iberoamericana de Defensorias Publicas con
enfoque de politicas de Justicia Abierta

En el encuentro, que organizé la Red Internacional de Justicia Abierta (RIJA), se
intercambiaron experiencias sobre buenas practicas en transparencia, participacion
ciudadana y colaboracion interinstitucional, fortalecimiento del Estado de Derecho y la
independencia judicial.

En el V Encuentro Internacional de la Asociacion de la Defensa Publica, se realizé un
intercambio de experiencias y definid estrategias en defensa publica y acceso a la
justicia, formacion en litigacion oral y en proteccion de los derechos de las personas.

En la reuniones de las Defensorias Publicas Regionales, Reunion Especializada de
Defensores Publicos Oficiales del MERCOSUR (REDPO) y la que organizé la
Asociacion Interamericana de los Defensores Publicos (AIDEF), la Defensoria Publica
del Ecuador liderd y socializé iniciativas para el fortalecimiento de los derechos humanos
en contextos de privacion de libertad, el programa Justicia Lejos de Casa y la creacion
del Instituto de Altos Estudios Juridicos Judiciales, en esta cita internacional expuso los
resultados de las politicas y proyectos que se ejecutaron con éxito en el pais y que, por
su impacto y eficacia, Ecuador coordina a fin de que sean aplicados en toda la region.

Mesa Redonda Global sobre Igualdad de Acceso a la Justicia 2025, organizada por la
Organizacioén para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE) en Espafia, junto
a altas autoridades judiciales del Ecuador. Este espacio de alto nivel reunié a
autoridades judiciales, expertos y representantes gubernamentales de distintos paises,
para analizar los desafios globales en materia de justicia, equidad y derechos humanos.

La Defensoria Publica suscribi6 un importante convenio de cooperacion
interinstitucional con la Universitat Pompeu Fabra — Barcelona School of Management,
con el fin de impulsar nuevas oportunidades de colaboracion e intercambio, con tres
metas plenamente planteadas: construccién de un Cédigo de Etica Publica e Inteligencia
Artificial en Justicia; canales alternativos de acceso a justicia; y, capacitaciéon puntual
dirigida al personal de la Defensoria Publica y a la Escuela Defensorial.

Se realiz6 una visita técnica a los organismos de justicia de Argentina, auspiciada por el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), orientada al fortalecimiento institucional, a fin
de intercambiar experiencias y conocer buenas practicas en Argentina y en el Ecuador.
Se implementd a favor de la comunidad el servicio en linea “Justicia Lejos de Casa”,
mediante la aplicacién de un cddigo QR visible en canales digitales, redes sociales y
espacios fisicos consulares para que los ecuatorianos que viven en el exterior que
tengan procesos judiciales en el Ecuador, puedan acceder a los mismos para su
seguimiento, asesoria y patrocinio con los Defensores Publicos ecuatorianos.

Del mismo modo, se suscribié un convenio con la Defensoria General de la Nacion, para
permitir el acceso a la justicia, a través de asistencia, asesoria y seguimiento de los
procesos judiciales de nuestros compatriotas en Argentina y de forma reciproca de los
hermanos argentinos en Ecuador.

Ponente en el seminario—taller “Seguimiento y sensibilizaciéon para la implementacion
del Compromiso Nro. 5 del Sexto Plan Nacional de Estado Abierto”, realizado en Chile,
encuentro patrocinado por la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe —
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CEPAL, donde destacé que la Justicia Abierta no es un ejercicio tedérico, sino una
obligacion legal, un compromiso ético con las personas a quienes sirve la Defensoria
Publica y propuso impulsar una “Red Latinoamericana de defensorias abiertas”.

Estas acciones ratifican el firme compromiso de la Defensoria Publica del Ecuador con
la cooperacion internacional, la proteccion de los derechos de la poblacion migrante y el
fortalecimiento efectivo del acceso a la justicia en la region.

Se evidencia asi, un avance sostenido en la consolidacion del programa Justicia Lejos
de Casa y en la implementacion de la politica de justicia abierta, posicionando al pais
como un actor clave y un referente regional en la promocion de modelos innovadores
de justicia y defensa publica.
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V. Proyecto Insignia

La Ruta de los Derechos — El Nuevo Camino de la
Defensoria Publica

5.1. La Justicia que Sale al Territorio

“La Ruta de los Derechos — El Nuevo Camino de la Defensoria Publica” constituye la
expresion mas concreta de la transformacion institucional emprendida durante el afo
2025. Este proyecto no es unicamente una estrategia operativa de atencién movil; es,
en esencia, una politica publica de territorializacién del acceso a la justicia, concebida
para romper las barreras geograficas, sociales y culturales que histéricamente han
limitado el ejercicio efectivo del derecho a la defensa.

Para el 2025, la Defensoria Publica asumié que el acceso a la justicia no puede
depender exclusivamente de la capacidad de las personas para llegar al Estado. Es el
Estado el que debe llegar alli donde la justicia no ha llegado. En este marco, la Ruta de
los Derechos materializa un cambio de paradigma: la defensa publica deja de ser
estatica y reactiva, para convertirse en activa, itinerante y cercana.

El proyecto se inscribe en la politica institucional de Justicia Abierta, estructurada sobre
tres pilares:

¢ Transparencia
e Cooperacion nacional e internacional
e Participacion ciudadana

Desde esta perspectiva, la Ruta de los Derechos articula servicios gratuitos de asesoria
legal y en caso de requerir patrocinio se deriva a los punto de atencién mas cercanos
de la Defensoria Publica o a la Red Complementaria de Consultorios Juridicos Gratuitos
de la universidades, gobiernos autonomos descentralizados y fundaciones para la
representacion legal, dirigida especialmente a personas en situacion de vulnerabilidad:
nifias, nifos y adolescentes, personas en situacion de movilidad humana, victimas de
violencia intrafamiliar y de género, comunidades rurales y sectores periféricos urbanos.

La implementacion se apoya en tres unidades moviles equipadas como oficinas
rodantes, que permiten brindar atencion en condiciones de dignidad, confidencialidad y
calidad. Cada intervencion se orienta desde una perspectiva de promocién de derechos,
que busca resolver conflictos y empoderar juridicamente a la ciudadania.

La Ruta de los Derechos se consolidé como el proyecto emblematico de la Defensoria
Publica del Ecuador, simbolo de una institucién que acerca los servicios de manera
directa a la ciudadania.
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5.2. Fundamento Estratégico del Proyecto

La Ruta de los Derechos nace como respuesta institucional a una realidad estructural:
amplios sectores del territorio nacional carecen de puntos permanentes de atencion
defensorial, mientras que miles de personas enfrentan barreras econémicas, culturales
y geograficas para acceder a servicios juridicos.

Frente a este escenario, la gestion 2025 definié como prioridad estratégica:

e Acercar la defensa publica a cantones, parroquias, barrios y comunidades donde
el sistema de justicia no tiene presencia efectiva.

o Garantizar atencion oportuna y gratuita en territorios de alta vulnerabilidad.
e Integrar la defensa publica a los circuitos locales de gestion social y comunitaria.

El proyecto se disefid sobre la base de informacion territorial elaborada por la
Coordinacion Regional Centro Norte, en articulacion con las direcciones provinciales, lo
que permitio identificar necesidades especificas por provincia y planificar un cronograma
de visitas. Esta metodologia convierte a la Ruta de los Derechos en una politica publica,
basada en evidencia territorial.

5.3. Metodologia de Intervencion Territorial del Proyecto

La ejecucidén del proyecto se estructurd en tres niveles de coordinacion:

1. Planificacion técnica central, a cargo de la Coordinacion Regional, con base
en necesidades territoriales.

2. Gestion provincial, liderada por las direcciones provinciales, en articulacion con
autoridades locales, organizaciones sociales y fuerza publica.

3. Articulacion institucional interna, con las direcciones de Comunicacion,
Administracion, Tecnologias, Talento Humano y Estadisticas.

Cada jornada territorial implico:
e Coordinacion con autoridades provinciales, cantonales y parroquiales.
o Gestion de permisos para uso de espacio publico.
o Difusion previa en medios locales y redes sociales.
e Preparacion logistica y administrativa.

e Registro sistematico de atenciones en el SGDP bajo la unidad administrativa
“Unidad Movil”.

Este esquema garantizé orden, previsibilidad, control administrativo y trazabilidad de la
informacion, convirtiendo la Ruta en un proceso institucional estandarizado y replicable.
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5.4. Despliegue Nacional 2025 del Proyecto

La Ruta de los Derechos en el afio 2025 recorrié 22 provincias del pais:

Pichincha, Cotopaxi, Bolivar, Chimborazo, Tungurahua, Cafar, Azuay, Loja, Imbabura,
Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Morona Santiago, Carchi, Santo Domingo de los
Tsachilas, Manabi, Los Rios, Santa Elena, Guayas, Esmeraldas y El Oro.

En este afio se visitaron:
e 88 cantones,y
e 133 parroquias.
El cronograma se ejecuto de la siguiente manera:
e Abril: Cotopaxi, Pichincha, Tungurahua, Bolivar.
e Mayo: Chimborazo, Cafar, Azuay, Loja, Pichincha.
e Junio: Imbabura, Sucumbios, Napo, Orellana, Pastaza, Carchi.

e Julio: Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Santa Elena, Manabi, Pastaza
y Morona Santiago.

e Agosto: Guayas
e Agosto, septiembre y octubre: Pichincha.
e Noviembre: Esmeraldas, El Oro y Pichincha.

Este despliegue demuestra una presencia sostenida en territorio que consolida un
modelo de atencion movil permanente.

5.5.Resultados de Atencion Ciudadana de la Ruta de los Derechos

La Ruta de los Derechos demostré que la territorializacion del servicio es viable y
altamente efectiva. En 2025 se registraron:

e 4.778 asesorias legales.
e 288 patrocinios activos, derivados de las asesorias.

o En total de 5.066 atenciones ciudadanas.

Tabla 11 Resultados de atenciones Ruta de los Derechos

TIPO DE SERVICIO TOTAL
ASESORIA 4.778
PATROCINIO 288
TOTAL ATENCIONES 5.066

Fuente: Sistema de Gestion de la Informacién de la Defensoria Publica
Elaborado por: Direccion de Estadisticas
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Estos resultados superan ampliamente los alcanzados en afios anteriores: en 2023,
2.377 atenciones; 2024, 1.500. La evolucion evidencia que el modelo implementado en
2025 es un salto cualitativo en la capacidad del Estado para llegar a la ciudadania.

Cada atencion representa una intervencion directa del Estado en territorios donde, en
muchos casos, no existen juzgados, fiscalias ni oficinas permanentes de defensa
publica. La Ruta de los Derechos transformé espacios publicos —plazas, parques,
casas comunales, en puntos reales de acceso a la justicia, que llevé servicios juridicos
a personas de los sectores vulnerables del pais.

5.6. Articulacion Interinstitucional de la Ruta de los Derechos

El éxito del proyecto se sustentd en una articulacion efectiva entre las distintas areas de
la Defensoria Publica, actores territoriales y organismos internacionales.

Los directores provinciales coordinaron con autoridades locales, organizaciones
sociales, Fuerzas Armadas y Policia Nacional, para:

o Gestionar permisos de uso de espacios publicos.
e Facilitar la logistica territorial.
e Garantizar condiciones de seguridad.

En paralelo, se coordiné con la Direcciéon de Comunicaciéon Social la difusién previa de
las jornadas mediante:

e Entrevistas en medios de comunicacion.
e Publicacion de agendas de vistas.

o Difusion en redes sociales institucionales.
¢ Uso de parlantes en territorio.

Estas acciones permitieron que la ciudadania conozca con antelacion la presencia de
las unidades moviles, que incrementé la afluencia y fortalecio la legitimidad del proyecto.

Internamente se mantuvo una coordinacion con las direcciones administrativa, de
Talento Humano, Tecnologias y Estadisticas, para asegurar:

e Logistica operativa.

e Pago oportuno de viaticos y horas extraordinarias.
e Registro correcto de atenciones en el SGDP.

e Soporte técnico en territorio.

Este esquema consolido a la Ruta como un proyecto institucional transversal.
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5.7.Gestion Operativa y Administrativa de la Ruta de los Derechos

El 30 de julio de 2025, se emitio la resolucion “El Nuevo Camino de la Defensoria Publica
— Ruta de los Derechos 2025”, instrumento técnico-normativo de aplicacion obligatoria
a escala nacional.

Esta normativa:
e Estableci6 lineamientos estratégicos, metodoldgicos y operativos.
e Garantiz6 uniformidad en la ejecucion del proyecto.
e Convirtié a la Ruta en una politica institucional formalizada.

Mediante Memorando Nro. DP-CRCN-2025-0161-M, se dispuso el traslado de la Unidad
Mévil N.° 1 a la provincia del Guayas, con la finalidad de que permanezca de manera
definitiva bajo la tutela de la Coordinacion Regional Litoral, decision autorizada por la
Coordinacién General Administrativa Financiera.

Esta accién evidencio la capacidad institucional para adaptar el modelo territorial a
realidades especificas de alta demanda y conflictividad social, fortalecio la Ruta como
un mecanismo flexible y estratégico de intervencion estatal.

5.8.Ejecucion Presupuestaria del Proyecto Ruta de los Derechos

La ejecucion del proyecto se realizd bajo criterios de planificacion, control y eficiencia
del gasto publico. Se obtuvieron certificaciones presupuestarias por:

e USD 3.528,84 (abril-mayo)

e USD 4.896,74 (junio—julio)

e USD 1.850,23 (agosto—septiembre)
e USD 1.626,05 (noviembre)

Estos datos evidencian una ejecucién responsable, con capacidad de generar impacto
territorial significativo, que demuestra una politica publica de acceso a la justicia, eficaz
y sostenible.

5.9.Cooperacion Internacional para ejecucion del Proyecto

La Ruta de los Derechos conté con el respaldo de la cooperacién internacional,
particularmente de la Agencia de las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR),
en virtud de la Carta Complementaria de Entendimiento, vigente.

En este marco:
e Se utilizaron USD 4.000,00 para fortalecer el despliegue territorial.

e En lafase final se conté con USD 400,00 para viaticos en la Ruta hacia El Oro.
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La cooperacion permitié ampliar la cobertura y consolidar el enfoque de atencion integral
del proyecto.

5.10. La Ruta de los Derechos como Politica Publica Permanente

La Ruta de los Derechos no es un programa coyuntural ni una campafia temporal. Es la
materializacion de una politica publica de acceso territorial a la justicia, construida con
metodologia, evidencia, control administrativo y enfoque de derechos.

Los resultados alcanzados en 2025 demuestran que:
e« Es posible llevar el Estado a territorios histéricamente excluidos.
e La defensa publica puede ser proactiva, cercana y transformadora.
e Lainstitucionalidad puede adaptarse a la realidad social del pais.

La Ruta de los Derechos sienta las bases para un modelo permanente de presencia
territorial de la Defensoria Publica del Ecuador.
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@ VI. La institucionalidad que hace posible la prestacién
de servicios defensoriales

La garantia efectiva del derecho a la defensa no depende unicamente de la voluntad
politica ni del compromiso misional. Requiere una estructura administrativa soélida,
eficiente y alineada con los objetivos estratégicos de la institucion. La gestion
administrativa durante 2025 se concibié como el soporte estructural de la politica publica
de acceso a la justicia, orientada a asegurar que cada servicio defensorial cuente con
respaldo presupuestario, logistico, humano y tecnoldgico.

Este capitulo expone cémo la administracion institucional se transformé en un aliado
estratégico de la misién, superando la vision tradicional de soporte operativo para
convertirse en un componente activo de la politica publica. La gestion administrativa se
oriento a:

o Garantizar el cumplimiento efectivo de la planificacion institucional.

e Asegurar una ejecucion presupuestaria responsable y transparente.

e Optimizar los procesos de contratacion publica.

e Fortalecer la gestidén de bienes y recursos.

e Asegurar una adecuada y efectiva gestiéon comunicacional.
6.1. Cumplimiento de planificacion
A continuacion, se expone el nivel de cumplimiento de los indicadores nacionales y
estratégicos que la Defensoria Publica aporta a otras entidades del sector publico, en el

marco de los mecanismos de articulacion interinstitucional y seguimiento a la
planificacién nacional.

6.1.1. Indicadores de la Defensoria Publica en el Plan Nacional de
Desarrollo

Es preciso mencionar que en este apartado se presentaran los resultados y avances
2025 de los indicadores del anterior y vigente Plan Nacional de Desarrollo:

6.1.1.1. Plan de Creacion de Oportunidades 2021 - 2025
Indicador: Tasa de defensores publicos por cada 100.000 habitantes

La Defensoria Publica en el afio 2025 ha brindado el servicio defensorial en todos los
puntos de atencion a nivel nacional ininterrumpidamente; se obtuvo como resultado una
tasa de 3,97 defensores publicos por cada 100.000 habitantes, contando con un total de
719 defensores publicos activos de las 736 partidas existentes; sin embargo, el
numérico se encuentra por debajo de la meta establecida para el periodo 2025 de 4,08.
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Disminucién que obedecié principalmente a la renuncia voluntaria. Si bien esta
reduccion representé una variacion en el personal misional, la prestacion de los servicios
de asesoria, asistencia legal y patrocinio legal gratuito se ha mantenido de manera
continua en todo el territorio nacional, debido a la redistribucién operativa del personal
y al compromiso institucional de garantizar el acceso a la justicia a las personas que por
su situacion de vulnerabilidad econémica no puedan acceder a una defensa particular.

Es importante considerar que la Defensoria Publica ejecutd acciones orientadas a
garantizar la continuidad, estabilidad y fortalecimiento del servicio de defensa publica a
nivel nacional, mediante una gestion integral del talento humano, sustentada en actos
administrativos formalmente emitidos y aprobados por el 6érgano competente de la
Funcion Judicial.

En términos generales, durante el presente periodo se nombraron once (11) defensores
publicos permanentes y seis (6) defensores publicos temporales, evidenciando una
gestién oportuna y articulada del talento humano. Estas acciones se sustentaron en las
resoluciones administrativas emitidas por la autoridad competente, las cuales respaldan
las decisiones adoptadas respecto al uso de las partidas y la cobertura del servicio,
contribuyendo al fortalecimiento institucional y al cumplimiento de los objetivos
estratégicos de la Defensoria Publica.

6.1.1.2. Plan Ecuador No Se Detiene 2025 - 2029

En observancia de la normativa emitida en la Resoluciéon No. 012-2025 del Consejo
Nacional de Planificacién, la Defensoria Publica del Ecuador incorporé el nuevo
indicador institucional homologado a su sistema de gestidn estratégica, alineado al Plan
Nacional de Desarrollo 2025—-2029, desde el mes de agosto del 2025.

El indicador denominado “Cobertura territorial efectiva del servicio defensorial publico”
tiene como meta incrementar la cobertura del 64,71 % en 2024 al 85,97 % en 2029, y
constituye un instrumento técnico para evaluar de manera objetiva y transparente la
contribucion institucional al cumplimiento de los objetivos nacionales, optimizar el uso
de los recursos publicos y fortalecer la rendicion de cuentas.

Asimismo, este indicador se articula directamente con la misidn constitucional de la
Defensoria Publica y con el Eje Social, Objetivo 3 del Plan Nacional de Desarrollo,
orientado a garantizar un Estado soberano, seguro y justo, con énfasis en la convivencia
pacifica y el respeto a los derechos humanos.

En consecuencia, a partir de marzo de 2025 el Defensor Publico General dispuso la
integracion de un Comité institucional con la finalidad de identificar los insumos
pertinentes para desarrollar el Plan de Cobertura de defensores publicos a nivel
nacional, para el efecto se resolvio definir una metodologia de trabajo, que inicié con el
levantamiento y procesamiento inicial de la informacién que institucionalmente se pueda
gestionar, y aquella que debia ser requerida a otras entidades, entre ellas el Consejo de
la Judicatura. El analisis de la informacién se realizaria de una muestra de los datos
reportados por un lapso de tres anos, a fin de contar con bases de datos comparables
de las diferentes areas.
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Se elaboré el primero Informe Técnico de levantamiento y comparacion de informacion
institucional referente a los registros relacionados con patrocinios, distribucion de
Defensores Publicos y puntos de atencion a nivel nacional, a fin construir la planificacién
técnica, establecimiento de metodologias y la toma de decisiones orientadas a optimizar
la cobertura del servicio defensorial.

De esta manera, se inicid el cronograma de reuniones de la Comision del Plan de
Cobertura con las Direcciones Provinciales y Coordinaciones Regionales a nivel
nacional a efectos de revisar el analisis de datos reportados y consolidados por cada
provincia entre ellos: registros (asesorias y patrocinios), numero de Defensores Publicos
asignados a las provincias, revision de la infraestructura relacionada (Unidades
Judiciales, Centros de Privacion de Libertad y Consultorios Juridicos Gratuitos) y Mesas
de trabajo que se determinaron por grupos asociados al numero de atenciones:

¢ Bloque 1: Direcciones Provinciales de Galapagos, Zamora-Chinchipe, Pastaza 'y
Napo.

e Bloque 2: Direcciones Provinciales de Carchi, Orellana, Morona Santiago,
Sucumbios, Bolivar y Canar.

e Bloque 3: Direcciones Provinciales de Imbabura, Santo Domingo de los
Tsachilas, Santa Elena, Cotopaxi, Loja y Chimborazo.

o Bloque 4: Directores Provinciales de la Defensoria Publica de Esmeraldas,
Tungurahua y El Oro.

e Bloque 5: Director Provincial de la Defensoria Publica de Azuay y Coordinadores
Regionales.

Otra de las acciones realizadas constituyd la revision del Catdlogo de Unidades
Administrativas para lograr homologarlas con los puntos de atencion fisicos de la
Defensoria Publica, y de esta manera se logré que cada punto de atencion guarde
efectiva correspondencia con los registros del sistema de gestion defensorial.

De forma adicional a las acciones institucionales que la Defensoria Publica ha
implementado en el marco del plan de cobertura, en el mes de octubre de 2025,
conjuntamente con el Banco Interamericano de Desarrollo, se llevaron a cabo mesas
técnicas, dentro de las cuales se identifico como linea de cooperacion de recursos no
reembolsable la realizacién de una Consultoria de andlisis de demanda efectiva y
potencial del servicio que brinda la institucién, identificando las brechas de atencion, lo
cual sera un importante insumo en la construccién de los instrumentos institucionales.

Finalmente, la Defensoria Publica ha ejecutado diversas acciones coordinadas
tendientes a consolidar una base técnica y de informacién que permitira continuar con
la estructuraciéon de la metodologia para el Plan de Cobertura de Defensores Publicos
a nivel nacional; en tal virtud, se continuara fortaleciendo las mesas técnicas que
permitan avanzar en la definicion y validacion de la metodologia, asi como, en la
construccion de los instrumentos necesarios para optimizar la cobertura del servicio
defensorial a nivel nacional.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

6.1.2. Indicadores de la Defensoria Publica en el Plan Estratégico de la
Funcién Judicial

La Defensoria Publica del Ecuador, una vez concluido el ejercicio correspondiente al
afo 2025, determina los resultados de los indicadores estratégicos y ejecucion de los
planes, que se describen a continuacion:

Indicador: Porcentaje de patrocinios atendidos por los consultorios juridicos
gratuitos acreditados

Respecto del total de patrocinios atendidos a nivel nacional tanto por defensores
publicos como por la red complementaria de defensa publica, en el periodo de enero a
noviembre de 2025, el 8,08% corresponde a patrocinios gestionados por los
Consultorios Juridicos Gratuitos Acreditados (CJGA), razén por la cual se cumplié con
la meta.

Se impulsaron acciones para difundir los servicios que brindan los Consultorios Juridicos
Gratuitos mediante la ejecucién de campafas de difusion de servicios desarrolladas por
los CJGA en sus respectivas localidades, el uso de redes sociales, brigadas juridicas,
medios de comunicacion masivos (impresos, radiales y televisivos), ferias ciudadanas y
material publicitario impreso.

Asimismo, la Defensoria Publica autorizé el funcionamiento de 84 consultorios juridicos
gratuitos, a través de un proceso de acompanamiento personalizado que contemplo,
entre otras acciones, el asesoramiento oportuno, el soporte técnico y el seguimiento
permanente.

Es importante destacar que, gracias a los acercamientos mantenidos con la academia,
se logré la implementacion de un consultorio juridico gratuito en el cantén Playas,
provincia de Santa Elena, lo que permiti6 ampliar la presencia de los CJGA a nivel
cantonal.

Indicador: Porcentaje de procesos patrocinados a grupos de atencion prioritaria
o en situacion de indefensién

En el periodo comprendido entre enero a diciembre del afio 2025, en la Defensoria
Publica se brindaron 143.280 asesorias, 221.884 patrocinios y 2.443 mediaciones;
representando el 60,36% de patrocinios a grupos de atencion prioritaria o en situacion
de indefension frente a las 367.067 solicitudes ciudadanas atendidas en la Defensoria
Publica, representando un cumplimiento del 95,06% en relacion a la meta.

Indicador: Porcentaje de procesos patrocinados a victimas de violencia de género

Durante el ano 2025 los defensores publicos gestionaron 20.622 procesos patrocinados
a victimas de violencia de género que corresponde al 44,99% en relacion a todos los
patrocinios a victimas y procesados en violencia de género que son 45.834.
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La Defensoria Publica del Ecuador fortalecid la atenciéon integral a victimas,
especialmente en casos de violencia de género y graves violaciones a los derechos
humanos, mediante el incremento y la sistematizacion de asesorias y patrocinios, la
mejora de los procesos de seguimiento y registro, y la implementacion de espacios de
atencion seguros y especializados. Este avance se sustentd en una sodlida articulacion
interinstitucional, la capacitacién continua del personal defensorial y psicosocial, y el
desarrollo y actualizacién de protocolos técnicos de actuacién. Adicionalmente, se
amplié el acceso a la justicia a través de atencion virtual y territorial, convenios
académicos y acciones de difusion institucional, contribuyendo a garantizar un servicio
oportuno, técnico, digno y con enfoque de derechos.

Planes Institucionales: Plan de capacitacion anual de la Defensoria Publica

El Plan Anual 2025, aprobado por la maxima autoridad de la Defensoria Publica,
contempld la ejecucion de 58 eventos formativos. No obstante, en atencién a las
necesidades institucionales identificadas tanto a nivel central como en las Direcciones
Provinciales y areas administrativas, y gracias al apoyo de la cooperacion nacional,
internacional y de la academia con las que se mantienen convenios de cooperacion,
entre los meses de enero y diciembre se ejecutaron 94 procesos formativos; esta cifra
representa un nivel de cumplimiento del 162,00 %.

Los procesos formativos desarrollados estuvieron dirigidos a Defensores Publicos,
personal administrativo y a la Red Complementaria de la Defensa Publica Gratuita,
fortaleciendo de manera integral las capacidades técnicas y profesionales de quienes
conforman el sistema de defensa publica.

El conjunto de capacitaciones ejecutadas durante el afio 2025 evidencia que la
Defensoria Publica del Ecuador ha impulsado de manera integral el fortalecimiento
académico en todas las lineas de servicio institucionales, consolidando una planificacion
formativa coherente con su mandato constitucional de garantizar el acceso efectivo a la
justicia, conforme el siguiente detalle:

Tabla 12 Capacitaciones Ejecutadas por Linea de Servicio — Enero a Diciembre 2025

Administrativo 10
Adolescentes en conflicto con la ley 4
Beneficios Penitenciarios 1

Familia, Niflez y Adolescencia 7
Garantias Jurisdiccionales 2
Inquilinato 1

Laboral 2
Mediacion 5
Movilidad Humana/DDHH 8
Otras materias 29
Penal 11
Victimas/Violencia de Género 14
TOTAL 94

Fuente: Direccion de Escuela Defensorial
Elaborado por: Direccion de Escuela Defensorial
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Adicionalmente, durante el afio 2025, a través de los convenios interinstitucionales que
tiene la Defensoria Publica con universidades nacionales, internacionales vy
organizaciones de la sociedad civil se otorgaron becas para los servidores de la
Defensoria Publica, de conformidad al siguiente detalle:

Tabla 13 Becas entregadas de los Cooperantes

COOPERANTE N° DE BECAS ENTREGADAS MATERIA
Fundacion FIDAL 2 Escuela de Liderazgo
UNIR 5 Programa sgperio.rl avanzado en
litigacion
. . Programas académicos relacionados
Instituto Iberoamericano de ,
42 con derecho y economia que aborden la

Leyes y Economia ILLE

TOTAL 49

Fuente: Direccion de Escuela Defensorial
Elaborado por: Direccion de Escuela Defensorial

legislacion ecuatoriana

Otorgar becas académicas a funcionarios judiciales constituye una estrategia clave para
el fortalecimiento institucional del sistema de justicia, ya que permite elevar de manera
sostenida el nivel de formacion, especializacion y actualizacion de quienes tienen la
responsabilidad de garantizar derechos y administrar justicia. A través de estas becas
se facilita el acceso a estudios de posgrado, cursos especializados y programas de
formacion continua que, de otro modo, resultarian inaccesibles para muchos servidores
publicos, contribuyendo a cerrar brechas de conocimiento y a promover la igualdad de
oportunidades dentro de la carrera judicial.

Planes Institucionales: Plan de Cobertura de la Defensoria Publica

La institucién cuenta a nivel nacional con 192 puntos de atencion, con el propdésito de
garantizar el pleno e igual acceso a la justicia de las personas que, por su estado de
indefension o condicién econdémica, social o cultural, no puedan contratar los servicios
de defensa legal, para la proteccion de sus derechos.

La Entidad brinda atencién en oficinas gestionadas por comodatos, prestadas o
convenios en un 81%, en oficinas arrendadas el 17% y el 2% corresponde a la atencion
en oficinas propias. Ademas, se cuenta con 3 unidades moviles y ventanillas virtuales.

Tabla 14 Categorizacion de puntos de atencion por tipo de oficina

Categorizacion De Puntos De Atencion No. Puntos Porcentaje
Arrendados 32 16,67%
Propios 4 2,08%
Otros (Convenio-Comodato-Prestado) 156 81,25%
TOTAL GENERAL 192 100,00%

Fuente: Direccion Administrativa
Elaborado por: Direccién de Planificacion

En los ultimos afios, ha existido un crecimiento de la demanda de nuestros servicios y
por ende se ha presentado la necesidad de ampliar la cobertura a nuevas zonas asi
como aumentar la capacidad instalada en los espacios a nivel nacional.

Como se puede observar en la informacion precedente la Defensoria Publica cuenta
con varias edificaciones, mismas que en su mayoria se encuentran en un estado bueno
y regular considerando principalmente el desgaste normal pero por otro lado la falta de
recursos que permita adecuar las instalaciones para brindar una atencién de calidad,
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finalmente la carencia de personal técnico dificulta la deteccion de las necesidades
estructurales en los puntos de atencién a nivel nacional y que a su vez establezca los
planes de mantenimiento respectivos, la contratacion y ejecucion de los trabajos
requeridos.

Considerando que existe una gran cantidad de arrendamientos y varios de ellos
albergan a las Direcciones Provinciales, es importante destacar que los mismos no
necesariamente se encuentran adecuados para la prestacion de los servicios publicos
y por otra parte al no ser propios, los mismos pueden ser adecuados por parte del
propietario del bien, mas no por la entidad arrendataria, conforme las caracteristicas
requeridas para brindar un servicio con altos niveles de calidad, con lo que se evidencia
la necesidad de contar con espacios propios.

Finalmente es necesario considerar que existe una gran cantidad de puntos de atencion
bajo la modalidad de convenio con diferentes entidades publicas como Unidades
Judiciales pertenecientes al Consejo de la Judicatura, Gobiernos Auténomos
Descentralizados, etc., en las cuales la Defensoria Publica tiene una capacidad limitada
para intervenir en las diferentes estructuras, dependiendo totalmente de las
mencionadas entidades.

6.1.3. Indicadores del Plan Estratégico de la Defensoria Publica 2020 - 2025

El Plan Estratégico vigente se operativizd a través de trece indicadores estratégicos,
conforme se detalla a continuacion:

Indicador 1: Numero de personas atendidas por el Sistema Nacional de Defensa
Publica

En el periodo 2025, se atendieron 279.427 personas por el Sistema Nacional de
Defensa Publica, en relacion a la meta planteada se incrementé unos 11,77 puntos
porcentuales, se presenta el detalle por grupo etario:

Tabla 15 Personas atendidas en la Defensoria Publica, periodo enero a diciembre de 2025

Grupo etario Total

Entre 0 y 12 afios 1.164
Entre 13y 17 afos 4.364
Entre 18 y 29 afios 73.989
Entre 30 y 64 afos 179.168
Mayor a 64 afios 11.864
No definido’ 8.878

Fuente: Sistema de Gestion de la Defensoria Publica - SGDP
Elaborado por: Direccién de Estadistica

Nota 1: No definido, informacion posiblemente no declarada por el usuario al momento de la atencion.

Nota 2: Informacion Sociodemografica del Usuario (Grupo Etario):

Cabe sefialar que la informacién sociodemogréfica del usuario, registrada en los reportes del SGDP y resguardada en el
repositorio de la Direccién de Estadisticas, corresponde a los datos declarados por el usuario al momento de la atencion.
En el caso de los servicios brindados por la Defensoria Publica a nifios, nifias y adolescentes (grupo de atencién prioritaria
cuyos datos tienen el caracter de informacion sensible y confidencial), la informacién registrada puede corresponder a la
del representante legal. En consecuencia, estos registros no permiten la identificacion precisa del grupo etario de la
persona atendida.
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Indicador 2: Porcentaje de satisfaccion de usuarios de servicios de la Defensoria
Publica

Durante el afio 2025 se tomaron 31.414 encuestas, superando ampliamente la cantidad
de encuestas sugerida por el 6rgano rector, Ministerio del Trabajo, que de acuerdo a su
metodologia sugiere que se deben tomar al menos 2.134 encuestas de satisfaccion;
obteniendo un resultado de satisfaccion del usuario externo del 94,75%.

La encuesta esta disefiada bajo los parametros establecidos en la metodologia
aprobada por el MDT, y mide basicamente dos factores, los tangibles que estan
relacionados con el servicio, como: facilidad para acceder al servicio, infraestructura,
equipos, herramientas, limpieza, tiempo de espera para ser atendidos, sefalética, entre
otros y los factores intangibles del servicio brindado como: amabilidad, cortesia,
capacidad de respuesta y fiabilidad.

El monitoreo constante de avance de las metas establecidas por provincia permitié
cumplir con las metas mensuales establecidas.

Indicador 3: Nimero de asesorias atendidas en el centro de mediacion

Durante el periodo 2025 se evidencia de manera objetiva un cumplimiento adicional de
la meta institucional establecida, al haberse contabilizado un total de 2.631 asesorias
en materia de mediacion, cifra que supera significativamente el valor proyectado
inicialmente que asciende a 1350.

Este resultado responde, de manera directa, al fortalecimiento de las estrategias de
difusién y acercamiento territorial de los servicios de mediacién, particularmente a través
de la implementacion del proyecto institucional “Ruta de los Derechos” de la Defensoria
Publica. Dicha iniciativa permiti6 ampliar la cobertura de atencién, facilitar el acceso
efectivo de la ciudadania a los mecanismos alternativos de soluciéon de conflictos y
optimizar la demanda de los servicios ofrecidos.

En consecuencia, el incremento en el numero de asesorias atendidas no constituye un
resultado fortuito, sino que obedece a una gestion planificada y a la ejecucién de
acciones orientadas a garantizar el derecho de acceso a la justicia, lo cual justifica
técnica y objetivamente el sobre cumplimiento de la meta programada para el ejercicio
2025.

Indicador 4: Nimero de causas atendidas en el centro de mediacion

En los resultados 2025, se atendieron 2443 causas, que en comparacion con el afio
2024 se evidencia un incremento de 112 causas de mediacion tramitadas.

Otro hito relevante a destacar se centra en la promocion de los servicios de mediacion
a través del proyecto Ruta de los Derechos, impulsado por la Defensoria Publica, el cual
consiste en la realizacion de visitas a parroquias rurales de las distintas provincias del
pais. En estas jornadas se brinda asesoria y se difunde el servicio de mediacion entre
la ciudadania, especialmente entre quienes desconocen este método alternativo de
solucion de conflictos.
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Indicador 8: Porcentaje de eventos de capacitacion ejecutados

En 2025 se ejecutaron un total de 94 de eventos de capacitacion de los 58 planificados,
este resultado corresponde a un nivel de cumplimiento del 162,00 %, lo que evidencia
una superacion significativa de la meta inicialmente planificada.

Indicador 9: Porcentaje de mesas técnicas ejecutadas

Durante el afio 2025, la Defensoria Publica del Ecuador alcanzé un cumplimiento del
160% en la ejecucion de mesas técnicas interinstitucionales, ejecutando 3202 mesas
frente a las 200 planificadas., evidenciando un desempefio sostenido y diferenciado en
la ejecucién de espacios de articulacion interinstitucional, fortaleciendo su presencia
territorial y la coordinacion con instituciones del sector justicia y gobiernos autbnomos
descentralizados.

Indicador 10: Porcentaje de eventos realizados

Durante el periodo 2025, la Defensoria Publica realizé 1.468 eventos considerando
charlas, ferias, brigadas, puntos de atencion de acuerdo a las politicas institucionales
emitidas para el cumplimiento del indicador; lo que evidencia la efectiva aplicacion de
mecanismos de comunicacion interna y externa; y, estas acciones fortalecieron la
imagen de la Defensoria Publica como garante del pleno acceso a los servicios de
justicia.

Indicador 11: Porcentaje de Convenios Interinstitucionales Gestionados

Hasta el tercer trimestre de 2025, se alcanzé6 una ejecucion promedio del 83 % de los
convenios interinstitucionales vigentes, lo que evidencia un cumplimiento dentro de
rangos adecuados. Los resultados derivados del proceso de seguimiento y evaluacion
reflejan una gestiéon globalmente satisfactoria, sin perjuicio de identificar oportunidades
de mejora orientadas al fortalecimiento del desempefio institucional.

Cabe sefalar que el reporte correspondiente al cuarto trimestre de 2025 sera emitido
una vez receptados los informes respectivos, considerando que el plazo establecido
para la entrega de informacion por parte de las y los administradores de convenios
vence el 15 de enero de 2026.

6.2. Gestion Financiera del periodo 2025

La gestion financiera de 2025 se caracterizé por criterios de responsabilidad fiscal,
eficiencia en el gasto y orientacion a resultados. El presupuesto institucional fue
ejecutado como una herramienta de politica publica, priorizando los componentes
directamente vinculados con la prestacién del servicio defensorial y la expansion
territorial.

2 Resultado provisional con datos cargados al 12 enero 2026.
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Finalmente, se ejecuto el "I Congreso Internacional de Mediacion" el 10 de septiembre
de 2025, con el objetivo de promocionar y acercar a la ciudadania y funcionarios
publicos a los servicios de mediacion de la Defensoria Publica. Dicho congreso reunio
expositores de alto nivel, tanto nacionales e internacionales, expertos en distintas ramas
de los métodos alternativos de solucién de conflictos.

Indicador 5: Porcentaje de procesos patrocinados a grupos de atencion
prioritaria o en situacion de indefension

Hasta el cuarto trimestre de 2025, las y los defensores publicos a nivel nacional
gestionaron 221.884 patrocinios dirigidos a grupos de atencion prioritaria, lo que
representa el 60,36 % del total de atenciones registradas en el afio, que ascienden a
367.067. En relacion con la meta de 85,50%, el nivel de cumplimiento alcanzo el
70,60%, evidenciando un resultado favorable.

Este desempefio refleja la priorizacion institucional de la Defensoria Publica en la
atencién a los grupos en situacion de mayor vulnerabilidad, asi como la oportunidad y
efectividad en la garantia del acceso a los servicios de justicia para la ciudadania
ecuatoriana que lo requiere.

Indicador 6: Porcentaje de solicitudes ciudadanas de atencién a victimas de
violencia de género.

Durante el afio 2025, la Defensoria Publica del Ecuador, gestiond 27.271 solicitudes
realizadas por victimas de violencia de género que corresponde al 46,41% en relacion
a todas las solicitudes ciudadanas de atencién en violencia de género que son 58.761
tanto victima y procesado. Se fortalecio el patrocinio legal especializado a victimas de
violencia de género, con énfasis en delitos de violencia sexual, violencia intrafamiliar,
femicidio, trata de personas, desaparicion forzada y otras graves violaciones a los
derechos humanos.

En este periodo se incrementdé de manera significativa la atenciéon de asesorias y
patrocinios registrados en el Sistema de Gestion Defensorial (SGDP), garantizando la
intervencion defensorial desde las etapas iniciales de investigacion previa hasta fases
procesales posteriores, conforme a la normativa vigente y con enfoque de género y
derechos humanos.

Indicador 7: Porcentaje de defensores publicos capacitados y sensibilizados en
atencioén a casos de violencia de género

En 2025, se capacitaron y sensibilizaron en atencién a casos de violencia de género, a
5501 defensores publicos que representa el 76,71% de una meta del 80%,
representando un cumplimiento del 95,89%.

1 Se registra en participaciones en la informacion de Escuela Defensorial.
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La ejecucion presupuestaria reflejo:

e Priorizacion del gasto misional.
e Control permanente del uso de recursos.
e Transparencia en la administracion financiera.

Este enfoque permitid sostener proyectos estratégicos de alto impacto con recursos
limitados, demostrando que la defensa publica puede ser una politica publica eficiente
y sostenible.

6.2.1. Asignacion Inicial

Una vez que fue habilitado el Sistema Integrado de Gestion Financiera eSIGEF se pudo
evidenciar la asignacion inicial del presupuesto para la Defensoria Publica para el afio
2025, distribuido de la siguiente manera:

Tabla 16 Asignacion Presupuestaria Inicial del periodo 2025

Descripcion As:g!u?cmn
nicial
510000 Egresos en Personal 33.325.641,45
530000 Bienes y Servicios de Consumo 1.449.059,13
570000 Otros Egresos Corrientes 94.315,76
Total 34.869.016,34

Fuente: Sistema eSIGEF
Elaborado por: Direccién Financiera

6.2.2. Incremento del presupuesto

Se realizaron gestiones con el Ministerio de Economia y Finanzas y el Consejo de la
Judicatura con el objeto incrementar los recursos que permitan cumplir con todos los
requerimientos que la Defensoria Publica tenia planificado en el ejercicio econémico
enero-diciembre 2025, se procedid con la solicitud del Incremento al presupuesto por el
valor de USD. $ 417.911,67, el presupuesto codificado al 31 de diciembre de 2025 se
detalla a continuacion:

Tabla 17 Incremento presupuestario del periodo 2025

Asignacion Codificado

Descripcion Inicial Diciembre Incremento
510000 Egresos en Personal 33.325.641,45 33.342.266,52 16.625,07
530000 Bienes y Servicios de Consumo 1.449.059,13 1.564.219,01 115.159,88
570000 Otros Egresos Corrientes 94.315,76 71.605,14 -22.710,62
840000 Egresos de Capital - 119.485,77 119.485,77
990000 Otros Pasivos - 179.881,81 179.881,81
Total 34.869.016,34 35.286.360,20 35.277.458,25
% Aumento y/o Disminucién 1,17136%

Fuente: Sistema eSIGEF
Elaborado por: Direccién Financiera
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6.2.3. Ejecucion Presupuestaria

En el periodo enero-diciembre 2025, se devengé el valor de USD $ 35.207.992,25
representando el 99,80% del total del presupuesto codificado de USD $ 35.277.458,25
de acuerdo al siguiente detalle:

Tabla 18 Ejecucion Presupuestaria 2025

Descripcion AS;?]?C?::(S” Codificado Devengado De\I/Deor:gar
510000 Egresos en Personal 33.325.641,45  33.342.266,52  33.342.266,52 - 100,00%
530000  Dlenesy Servicios de 1.449.059,13  1.564.219,01 1.504.499,16  59.719,85  96,18%

Consumo

570000  Otros Egresos Corrientes 94.315,76 71.605,14 69.685,51 1.919,63  97,32%
840000 Egresos de Capital - 119.485,77 111.659,25 7.82652  93,45%
990000 Otros Pasivos - 179.881,81 179.881,81 - 100,00%

Total 34.869.016,34  35.277.45825  35.207.992,25  69.466,00

Porcentajes 99,80% 0,20%

Fuente: Sistema eSIGEF
Elaborado por: Direccién Financiera

Grafico 4 Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Gasto, enero — diciembre 2025
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Elaborado por: Direccién Financiera

6.3. Gestion de Contratacion Publica

La contratacion publica durante 2025 se orienté a garantizar oportunidad, legalidad y
eficiencia en la provision de bienes, obras y servicios necesarios para la operacion
institucional.
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Los procesos se desarrollaron bajo los principios de:
e« Transparencia.
e Publicidad.
o Eficiencia.
e Competencia.
¢ Responsabilidad administrativa.
La planificacion de compras permitio:
e Anticipar necesidades criticas.
¢ Reducir tiempos de contratacion.
e Evitar interrupciones en servicios esenciales.
e Optimizar el uso de recursos publicos.

Este enfoque fue determinante para sostener la operatividad de los puntos de atencion,
las unidades moviles, la infraestructura tecnoldgica y los servicios administrativos de
soporte.

6.3.1. Aprobacion del Plan Anual de Contratacion (PAC 2025)

Con Resolucion No. DP-DPG-DASJ-2025-027 de 15 de enero de 2025, la maxima
autoridad de la Defensoria Publica aprobd el Plan Anual de Contratacion dando
cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 22 de la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica, en concordancia con el articulo 43 de su Reglamento General
en ese periodo.

6.3.2. Procedimientos de Contratacion Publica

Desde el mes enero al 31 de diciembre de 2025 la Direccién Administrativa de la
Defensoria Publica ha realizado 117 procedimientos de contratacién distribuidos de la
siguiente manera:

Tabla 19 Cantidad de contrataciones efectuadas en el Periodo 2025

TIPO DE PROCEDIMIENTO CANTIDAD
infima Cuantia - Orden de Compra 81

infima Cuantia - Contrato
Menor Cuantia de Servicios
Régimen Especial entre entidades publicas o sus

alalN

subsidiarias

Procedimiento Especial del Arrendamiento de Bienes 9
Inmuebles

Procedimiento Especial para adquisicion de combustible 3
Catalogo Electrénico 13
Licitacion de Servicios 2

TOTAL 117

Fuente: Portal Institucional del SERCOP
Elaborado por: Direccién Administrativa — Contratacion Publica
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En referencia a la Gestion de compras Publicas es importante mencionar que la
aprobacion y ejecucion del Plan Anual de Contratacion se realizé a través de una
planificacion adecuada de los requerimientos institucionales, garantizando el uso
eficiente de los recursos publicos y el cumplimiento de la normativa legal vigente, en
beneficio de las distintas unidades administrativas y de la ciudadania que accede a los
servicios de la Institucion.

La ejecucion de 117 procesos de contratacion durante el afio 2025 permitié optimizar la
gestion administrativa institucional, asegurando el cumplimiento de los principios de
legalidad, eficiencia, transparencia y economia establecidos en la Ley Organica del
Sistema Nacional de Contratacion Publica. Como resultado, se garantizé la continuidad
operativa de la Defensoria Publica, evidenciada en la adquisicion oportuna de bienes y
servicios beneficiando a los usuarios del servicio publico de defensa.

6.4.Infraestructura para el desarrollo de los Servicios Institucionales:

Durante el afio 2025 se ejecutaron diversas acciones de adecuacion, implementacion y
reconfiguracion de infraestructura en varios puntos de atencion a la ciudadania, en
respuesta a las necesidades derivadas del incremento sostenido de la demanda de los
servicios institucionales.

Entre estas acciones se incluyen intervenciones realizadas en distintas oficinas
ubicadas en la ciudad de Quito, asi como la suscripcién de convenios para el uso de
espacios fisicos y la reubicacién de oficinas bajo la modalidad de arrendamiento.

Dentro de los convenios suscritos por la Defensoria Publica, cuyos espacios requirieron
procesos de intervencion y adecuacion, se destacan los siguientes:

e Convenio interinstitucional con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas para
el uso de oficinas en la provincia del Carchi, en el limite fronterizo con la
Republica de Colombia, especificamente en el puente internacional de
Rumichaca.

e Convenio con la Secretaria Técnica de Gestion Inmobiliaria del Sector Publico
(SETEGISP) para el uso de un espacio fisico ubicado en la Plataforma
Gubernamental de Gestion Social, en la ciudad de Quito, sector Quitumbe.

En consecuencia, con el objetivo de disponer de espacios fisicos adecuados que
garanticen una atencion integral, oportuna y digna a las personas en situacién de
indefension. Se ejecutaron las siguientes acciones.
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Tabla 20 Acciones ejecutadas para mejora de la Infraestructura
CIUDAD OFICINA ACCION TRABAJOS REALIZADOS
Quito Unidad Judicial de violencia Adecuacion e Limpieza completa de las areas asignadas.
contra la mujer y miembros del Mantenimiento y mejora las condiciones
nucleo familiar en infracciones higiénico-sanitarias.
flagrantes

e Mantenimiento de puertas de ingreso.
- — - e Resaney pintura integral interna.
Unidad de Transito Adecuacion * Instalacion de paneleria modular.
Plataforma gubernamental de  Cambio de oficinas o Asignacién e instalacion de escritorios
gestion social Quitumbe -Implementacion bibliotecas, sillas, archivadores aéreos.
. . — e Asignacion de equipos tecnolégicos y
Rumichaca Rumichaca Implementacion accesorios

e Fortalecimiento de la infraestructura
eléctrica mediante la adecuacion de puntos
eléctricos y conexiones de red.

Fuente: Direccion Administrativa — Servicios Generales
Elaborado por: Direccién Administrativa — Servicios Generales

Dentro de los resultados alcanzados, es relevante destacar los siguientes aspectos:

En relacién con el punto de atencion ubicado en el puente internacional de Rumichaca,
los trabajos ejecutados desde su implementacion han permitido fortalecer la cobertura
institucional en un territorio de alta relevancia estratégica. Este sector constituye un eje
de transito diario para miles de personas, muchas de ellas en condiciones de
vulnerabilidad, entre las que se incluyen personas migrantes, refugiadas y poblacion en
constante movilidad, lo que genera una elevada demanda de servicios de orientacion,
asistencia judicial y acompanamiento en contextos de incertidumbre o riesgo. En este
sentido, la intervencion realizada ha contribuido significativamente a garantizar el
acceso efectivo a los servicios de la Defensoria Publica en una zona prioritaria.

Por otra parte, el punto de atencion ubicado en la ciudad de Quito, sector Quitumbe,
representa una ventaja estratégica tanto para la Defensoria Publica como para las
personas usuarias. Su implementacion no solo amplia la cobertura territorial
institucional, sino que, a través del convenio suscrito, permitié consolidar un espacio que
optimiza el uso de los recursos institucionales y mejora la accesibilidad a la justicia y a
otros servicios publicos para la poblacion del sur de la capital y sectores aledarios.
Adicionalmente, esta gestion ha generado un ahorro significativo en los costos de
arrendamiento de oficinas, al aprovechar infraestructura publica disponible,
contribuyendo de manera directa a la eficiencia del gasto publico.

Finalmente, como componente complementario y de alta relevancia, destinados a cubrir
las necesidades operativas del personal en distintos puntos de atencion a nivel nacional,
se llevé a cabo entrega de los siguientes bienes (escritorios, bibliotecas, archivadores,
sillas, equipos informaticos, impresoras, repuestos y otros accesorios), los cuales
inciden de manera directa en el fortalecimiento de la capacidad operativa y el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

6.5. Gestion en la administracion de bienes

La administracion de bienes se orient6 a asegurar el uso eficiente del patrimonio publico,
bajo criterios de racionalidad, transparencia y funcionalidad.
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Las acciones desarrolladas permitieron:
e Mantener inventarios actualizados.
e Optimizar la asignacién de bienes a unidades operativas.
e Garantizar mantenimiento preventivo y correctivo.
e Asegurar trazabilidad y control interno.

La gestion patrimonial se integro a la logica de servicio, priorizando que cada bien
institucional contribuya directamente a la prestacion efectiva de la defensa publica.

En el marco de la estrategia institucional orientada a la optimizacion de los recursos y el
fortalecimiento de la infraestructura operativa, la Defensoria Publica ha mantenido
diversos acercamientos estratégicos con instituciones gubernamentales y entidades
particulares.

Estas gestiones de cooperacion interinstitucional han sido fundamentales para la
consecucion de recursos materiales esenciales. Mediante acuerdos y procesos formales
de transferencia, la Defensoria Publica ha logrado recibir una cantidad significativa de
bienes, tanto mobiliario como equipos tecnolégicos.

Este enfoque en la gestion de alianzas estratégicas evidencia el compromiso
institucional con la eficiencia administrativa y la mejora continua, asegurando que los
recursos externos contribuyan activamente al fortalecimiento integral de la Defensoria
Publica y, por ende, al acceso efectivo a la justicia

A continuacion, el resumen de las donaciones recibidas en el afio 2025, que ascendieron
a un valor de $153.029,61, acorde el siguiente cuadro:

Tabla 21 Donaciones Recibidas en el periodo 2025

INSTITUCION FECHA DETALLE UNIDADES FAVORECIDAS
Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia mar-25 Mobiliario Cotopaxi
de Cotopaxi
Organizacion Internacional para ~ Mobiliario, Maquinaria y
las Migraciones (OIM) mar-25 Equipo Tecnolégico El Oro
Alto Comisionado De Las o
Naciones Unidas (ACNUR) may-25 Mobiliario Guayas
(F:{g;zlé:i:ioP%iTJ?ar?Itheir:: jun-25 Mobiliario y Maquinaria Guayas
Orga[‘::,%:%’;;gitg;gic('gm)Para jun-25 Mobiliario y Maquinaria Pichincha
Npgtcfoigg‘{jﬁggg‘(’ A%"N"Lj";) oct-25 Mobiliario Pichincha
Em%a;ijdoz DDG; Ifni;is;:dos oct-25 Equipo Tecnolégico Pichincha
Organizacién Internacional Para dic-25 Mobiliario y Equipos Pichincha
Las Migraciones (OIM) Tecnoldgicos

Fuente: Direccion Administrativa — Gestion de Bienes
Elaborado por: Direccién Administrativa — Gestién de Bienes

La recepcién de bienes bajo la modalidad de donacion se llevo a cabo principalmente a
nivel internacional, mismas que se concretaron en transferencias cruciales de activos
por parte de organismos multilaterales clave como el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas (ACNUR) y la Organizacioén Internacional para las Migraciones (OIM), asi como
de representaciones diplomaticas, incluyendo la Embajada de los Estados Unidos de
América y el Consulado General de la Republica Popular China. Sin embargo, es
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importante sefalar que la mencionada recepciéon no se limitd a fuentes externas de
cooperacion, sino que se extendié a nivel nacional con la recepcion de mobiliario por
parte del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.

La efectividad de esta gestion permitio reforzar la operatividad de la Defensoria Publica
en multiples jurisdicciones prioritarias, abarcando las provincias de Cotopaxi, El Oro,
Guayas y Pichincha.

La gestion de estas donaciones ha tenido un acertado impacto en el fortalecimiento de
la infraestructura. La reasignacion de mobiliario y, especialmente, la incorporacién de
nuevo equipo tecnologico, contribuye directamente a mejorar la calidad y la dignidad de
los espacios de trabajo, lo cual es un factor clave para la eficiencia operativa y el
mejoramiento constante del servicio de defensa publica que se ofrece a la ciudadania.

Se evidencia ademas una accion estratégica concentrada en la modernizaciéon
tecnoldgica, especialmente en la provincia de Pichincha, a través de multiples
transferencias de Equipo Tecnologico de la Embajada de los Estados Unidos de
América y de OIM durante septiembre, octubre y diciembre, asegurando la mejora de
las capacidades digitales para una gestion documental y de casos mas eficiente en la
sede central.

Finalmente, el flujo de donaciones de mobiliario y maquinaria a lo largo del ano (marzo,
mayo, junio, octubre y diciembre), proveniente principalmente de ACNUR y OIM,
contribuy6 de manera significativa a mejorar la calidad y la dignidad de los espacios de
trabajo en las unidades favorecidas.

6.6. Gestion del Talento humano

La gestion del talento humano se alined con la vision estratégica de profesionalizacion
y fortalecimiento institucional. Durante 2025 se consolidé un enfoque orientado a:

e Garantizar estabilidad y continuidad operativa.

e Fortalecer capacidades técnicas.

e Mejorar condiciones de trabajo.

e Reconocer el rol estratégico del personal defensorial y administrativo.

La administracion del talento humano se concibié como una politica institucional
orientada a sostener la calidad del servicio publico, reconociendo que la defensa publica
se construye, dia a dia, desde las personas que la hacen posible.

6.6.1. Escala salarial propia para el puesto de Defensor Publico

La Defensoria Publica con la finalidad de establecer una remuneracion justa y equitativa
para el cargo de defensor publico y que cumpla con lo establecido en el articulo 191 de
la Constitucion de la Republica del Ecuador, encaminé una serie de mesas de trabajo
con el Consejo de la Judicatura con la finalidad de establecer una propuesta de escala
salarial propia para el cargo de defensor publico.
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La institucion realizd un estudio técnico y diseiid una propuesta de escala salarial propia
que esta comprendida por tres escenarios cada una con el presupuesto requerido,
misma que fue puesta en conocimiento del Consejo de la Judicatura para su validacién
respectiva, acto que permitira continuar con las acciones correspondientes para su
aprobacion.

Una vez que se obtenga la validacion de la escala salarial propia del cargo de defensor
publico por parte del Consejo de la Judicatura, la aprobacion por el Ministerio del Trabajo
y el dictamen presupuestario favorable por parte del Ministerio de Economia y Finanzas,
provocara un impacto motivar y alentador al personal que ostenta el cargo de defensor
publico y a su coadyuvaran en la mejora continua de servicio defensorial y el
compromiso institucional.

6.6.2. Planificacion de Talento Humano 2025/ Compensacién econdémica por
jubilacion.

La Defensoria Publica obtuvo la validacion de la planificacion de talento humano 2025
por parte del Consejo de la Judicatura, misma que fue aprobada por la maxima autoridad
de la Defensoria Publica; en la referida planificacion consta matriz “Lista de
asignaciones para desvinculaciones de personal”, en donde constan los servidores que
en el ejercicio fiscal 2025, cumplen con todos los requisitos habilitantes para ser parte
del proceso de jubilacion y que tienen derecho a la compensaciéon econémica por
jubilacion.

Razon por la cual la Defensoria Publica realizé el tramite correspondiente con el
Ministerio de Economia y Finanzas para la asignacién presupuestaria al item 5710706
Beneficio por Jubilacion; al mismo tiempo se elabord y aprobé el primer “Plan anual de
desvinculacién por jubilacién”, en donde constan un total de diez (10) servidores y ex
servidores; en el periodo 2025 se inici6 el proceso de pago de la compensacion
econdémica por jubilacion.

Este beneficio no solo refleja el cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la
institucion, también fortalece la confianza y la percepcion de justicia laboral entre el
personal activo y jubilado.

Ademas, la gestiodn eficiente y responsable de estos pagos contribuye a la transparencia
administrativa y al fortalecimiento de la imagen institucional, demostrando sensibilidad
social y respeto hacia las necesidades particulares de sus ex colaboradores. En
conjunto, estos factores generan un efecto favorable tanto en el ambito humano como
institucional.

6.6.3. Ejecucion presupuestaria del Grupo 51 a diciembre 2025

Al 31 de diciembre de 2025, la Defensoria Publica contd con un total de 1.139 servidores
judiciales a escala nacional conforme el siguiente detalle:
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Tabla 22 Numero de Servidores Judiciales a diciembre 2025

Descripcion Numero de servidores

Nivel jerarquico superior 62
Defensores publicos 719
Personal administrativo 307

Cadigo de trabajo 51
Total 1139

Fuente: Distributivo SPRYN
Elaborado por: Direccién de Administracion del Talento Humano

6.6.4. Equipamiento del Consultorio Médico Institucional y Adquisicion de
Equipos de Proteccion personal

La Defensoria Publica a través de la Gestion de Bienestar Social, Seguridad y Salud
Ocupacional, realizaron adquisiciones de equipos, mobiliario, menaje y accesorios
descartables para el Consultorio Médico Institucional permitiendo optimizar la
infraestructura fisica y operativa del servicio de salud interno, incrementando la
eficiencia en la atencién, mejorando la capacidad diagndstica y garantizando
condiciones adecuadas para la prestacion del servicio; estos resultados beneficiaran
directamente a los servidores publicos y trabajadores de la institucion, quienes ahora
cuentan con servicios de salud mas completos, ambientes laborales mas seguros y
recursos adecuados para el desarrollo de sus actividades y minimizar la exposicion a
riesgos asociados a las actividades operativas y mejoré el cumplimiento de las
normativas de seguridad y salud ocupacional, generando un entorno de trabajo mas
seguro y confiable.

6.7.Programa de fortalecimiento institucional de la Defensoria Publica
6.7.1. Formulacion Técnica y Financiera del Proyecto de Inversion

La institucion ejecutd el levantamiento de necesidades iniciales para el proyecto
“Fortalecimiento de la Defensoria Publica para la mejora de la calidad en la
provision de servicios de justicia y defensa digna” a ser financiado por el BID. Esta
gestion abarco la elaboracion y validacion técnica de las fichas de proyecto,
alineandose a los cronogramas y formatos establecidos. Se realizaron mesas de
trabajo para definir especificaciones técnicas, validar proyecciones de costos y
sustentar los presupuestos requeridos.

Adicionalmente, se prepararon los insumos técnicos para las reuniones con el
organismo multilateral, identificando las brechas tecnoldgicas existentes y
generando propuestas de mejora fundamentadas para fortalecer la gestion
institucional.

De conformidad con la metodologia y estandares establecidos por el Banco
Interamericano de Desarrollo, en el ultimo trimestre del 2025, se llevd a cabo la
mision de identificacion o diagndstico que sirve para la estructuracion del programa
de inversion, ademas se realizo intercambio de conocimientos y experiencias con el
Ministerio de la Defensoria Publica de Argentina. Bajo esta cooperacién el BID ha
financiado (con recursos no reembolsables), la contratacion de estudios necesarios
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para el desarrollo del proyecto, los cuales estan en marcha.

6.8.Comunicacion institucional estratégica para el fortalecimiento del
acceso a la justicia y el posicionamiento de la Defensoria Publica

La Defensoria Publica fortalecio su estrategia de comunicacion institucional mediante
la ejecucion de campanas informativas y acciones de renovacion visual, orientadas
a mejorar su posicionamiento y facilitar el acceso de la ciudadania a los servicios
legales gratuitos. En este contexto, se desarrollé la campafia Ruta de los Derechos,
dirigida a la ciudadania en general, con énfasis en personas en situacion de
vulnerabilidad y habitantes de zonas rurales, urbanas marginales o de dificil acceso.
Esta campafa se difundié a través de redes sociales y conté con la produccién de
piezas graficas y reels audiovisuales, los cuales permitieron generar mayor alcance,
interés y cercania con los usuarios

La Ruta de los Derechos tuvo un alcance nacional, llegando a todas las provincias del
Ecuador gracias a un trabajo de autogestion institucional. Esta iniciativa permitio acercar
los servicios de la Defensoria Publica a la ciudadania, asi como difundir la oferta
institucional mediante eventos de inauguracion y la presencia en medios de
comunicacion, reafirmando el compromiso de garantizar el acceso a la justicia en todo
el territorio nacional.

De manera complementaria, como parte del proceso de renovacion de la imagen
institucional, se ejecutd la contratacion del servicio de impresidon e instalacién de
sefalética para los edificios matriz de la Defensoria Publica en las ciudades de Quito y
Guayaquil. Este proceso contribuye a reforzar la identidad visual de la institucion,
mejorar la orientacion de los usuarios dentro de los espacios fisicos y proyectar una
imagen de modernidad, orden y accesibilidad, en coherencia con la nueva linea grafica
y la estrategia comunicacional integral.

6.9. Reconocimientos Institucionales

Concurso de Casos Relevantes y Destacados Realizados 2025

Con la gestion del Dr. Ricardo Morales Vela, Defensor, Publico General del Estado, se
expidid la resoluciéon No. DP-DPG-DASJ-2025-096, de 17 de junio de 2025 y la
incorporacion del “Instructivo para el Reconocimiento Publico Anual de los casos
relevantes y destacados”, el cual se incorpora cambios significativos en la definicion,
criterios y parametros de valoracion, requisitos, responsabilidades incorporando
aspectos de ética y transparencia, la obligacion de los defensores publicos de cumplir
con el Codigo de Etica de la Funcién Judicial y de actuar de manera proba y
transparente. Dentro de ese proceso un comité designado y de alto nivel integrado por
autoridades y técnicos de las areas misionales, de forma reservada, analizaron y
valoraron los casos, que marcaron un precedente en el ambito juridico e institucional.
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Concurso de Ensayos 2025

Fue una iniciativa institucional impulsada, por la gestién con el propdsito de motivar,
reconocer y vincular al personal administrativo con la mision y vision de la Defensoria
Publica del Ecuador. Esta propuesta invitd a los servidores a reflexionar, desde una
perspectiva personal y argumentativa, sobre los desafios, estrategias e impacto humano
de su labor cotidiana en la garantia del acceso a la justicia. La participacion consistio en
la elaboracién de un ensayo argumentativo con estructura formal, sobre un tema libre,
pero relacionado con la labor y principios de la Defensoria Publica. Un comité evaluador
integrado por autoridades de la institucion, realizaron la revision técnica y argumentativa
de manera individual y seleccionaron a los ganadores destacando que el personal
administrativo es una pieza fundamental de apoyo en el fortalecimiento de la gestion
publica.

Ganador del Concurso de Buenas Practicas de la Funcion Judicial

La Defensoria Publica participd a nivel nacional en el Concurso de buenas practicas en
la funcién judicial 2025, resultando ganadora con la presentacion del Lineamiento de
Restitucion y Visitas Internacionales. Instrumento institucional que constituye una guia
para los defensores publicos en la asesoria patrocinio y asistencia legal de los casos de
Restitucion y Visitas Internacionales a favor de nifios, nifas, adolescentes y otros
miembros de la familia, segun corresponda, con el fin garantizar el acceso a la justicia
de manera oportuna, objetiva y eficiente. Dicho documento conté con el respaldo del
extinto Ministerio de la Mujer y Derechos Humanos, a través de la Direccion de Autoridad
Central, con la finalidad de fortalecer la articulacion interinstitucional y dar cumplimiento
a las obligaciones del Estado Ecuatoriano derivadas del Convenio de la Haya sobre los
Aspectos Civiles de la Sustraccion de Menores.

Implementaciéon de Buenas Practicas en Mediacion

El 05 de septiembre del 2025 la Subdireccion Nacional de Centros de Mediacion y
Justicia de Paz otorgd un reconociendo al Centro de Mediacion de la Defensoria Publica
por su destacada labor en la implementacion de buenas practicas en mediacion, con el
objetivo de acercar a la ciudadania a la resolucién pacifica de sus conflictos y al
fortalecimiento y desarrollo de una Cultura de Paz. Esta evento se llevé a cabo en el
marco del cumplimiento de los 28 afos de vigencia de la Ley de Arbitraje y Mediacion,
que se emiti6 el el 04 de septiembre de 1997.
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VIl. Modernizacion Tecnolégica

7.1.Optimizacion y actualizacion de la base de datos SGDP

El Sistema de Gestion de la Defensoria Publica (SGDP) constituye el nucleo informatico
de la operacion misional institucional. Durante el afio 2025 se ejecutaron procesos
técnicos orientados a la optimizacién, actualizacion y fortalecimiento de su base de
datos, con el objetivo de garantizar informacion confiable, continuidad operativa y
resiliencia digital.

Estas acciones incluyeron la actualizacion e integracion de catalogos especializados
que permiten un registro mas preciso y desagregado de los casos en areas de alta
relevancia institucional y social, tales como OFIDECO, Penal, Corrupcion, Crimen
Organizado y Mediacion. De manera complementaria, se realizd un proceso de
saneamiento y depuracion de las unidades administrativas dentro del sistema,
asegurando la coherencia con la estructura organizacional vigente, asi como la
estandarizacion del registro de la gestion misional mediante la incorporacién transversal
de la actividad “patrocinio finalizado” en todas las materias.

Paralelamente, se implementaron herramientas especificas para el consumo estadistico
de la informacion, evitando el acceso directo a la base de datos de produccion para
consultas masivas. Esta medida reduce la sobrecarga del sistema transaccional,
fortalece la seguridad de los datos y garantiza el funcionamiento ininterrumpido del
SGDP.

Como resultado, la institucion dispone de un sistema de datos mas organizado y
robusto, que facilita la elaboracién de informes estadisticos, permite una visualizacion
objetiva de la cobertura de los servicios defensoriales a nivel nacional y respalda la toma
de decisiones gerenciales basada en evidencia.

Estas acciones de mantenimiento han logrado sostener la operatividad de la plataforma
actual a corto plazo. Sin embargo, este escenario evidencia y ratifica la necesidad
estratégica de emprender el desarrollo de un nuevo Sistema de Gestidn Integral para la
Defensoria Publica, que eventualmente reemplace a la herramienta actual y cubra las
demandas tecnoldgicas que la institucion requiere para el futuro.

7.2.Gobierno y Seguridad de la informacién (EGSI)

En apego a la normativa nacional vigente y establecer un marco de gobierno de
seguridad de la informacion robusto, se ejecuto el levantamiento formal del proyecto de
implementacion del Esquema Gubernamental de Seguridad de la Informacion (EGSI).
Esta fase estratégica se materializd con la elaboracion y aprobacion de la
documentacion habilitante fundamental:

Perfil del Proyecto
Definicién del Alcance
Metodologia de Evaluacion y Tratamiento del Riesgo

o
o
o
o Informe de Evaluacién de Riesgos, la Declaracion de Aplicabilidad (SoA)
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o Planes de Comunicaciones, Sensibilizacion y Evaluacion Interna.
Como resultado de la consolidacion de estos instrumentos de planificacion y normativa
técnica, el proyecto registra un avance de aproximado del 40%. Este porcentaje refleja
un progreso en la etapa de diagndstico y disefio estratégico, estableciendo una base
sélida para el despliegue operativo de los controles de seguridad en la gestion
institucional.

Asimismo, de manera anticipada, se ejecutaron controles concretos que a continuacién
se detalla:

o Segmentacion légica de la red institucional
o Separacion de ambientes de Desarrollo, Pruebas y Produccion

Estas acciones garantizan que la informacién circule por vias protegidas y aisladas,
disminuyendo los peligros de exposicion y asegurando la integridad de los datos
ciudadanos, incluso antes de que se implemente a gran escala el control EGSI.

7.3.Implementacion de la plataforma de E-learning

Se enfoca en potenciar las competencias técnicas del talento humano y modernizar la
gestion del conocimiento institucional, se implementé una solucion de educacion virtual
(E-Learning) basada en tecnologia Moodle. Esta herramienta transformo la metodologia
de ensenanza de la Direccion de Escuela Defensorial, dotdndola de un entorno
centralizado y robusto que permite ejecutar procesos masivos de capacitacion y
evaluacion.

Gracias a esta implementacion, se logré facilitar el acceso a la formacion, eliminando
las barreras geograficas y temporales. Ahora, los defensores publicos y servidores
administrativos en todo el territorio nacional disponen de acceso 24/7 a recursos
educativos sincronicos y asincroénicos, lo que optimiza los recursos institucionales al
reducir la logistica asociada a capacitaciones presenciales.

De manera complementaria, se fortalecié la proyeccion académica de la entidad
mediante la habilitacion del portal web htips://revista.defensoria.gob.ec. Este
subdominio establece un canal digital oficial y especializado para la publicacion del
pensamiento juridico de la institucion.

7.4. Arquitectura Tecnoldgica Institucional

Con el proposito de dotar a la Defensoria Publica de una base tecnoldgica sostenible y
preparada para el futuro, durante el 2025 ejecutamos una estrategia integral de
modernizacion orientada a la automatizacion de los nuevos servicios digitales.

Este proceso transformador se fundamenté en la implementacion de GitLab Cl para
establecer estandares de calidad automatizados, que validan y prueban cada nuevo
desarrollo garantizando un software libre de errores desde su origen y eliminando la
dependencia de revisiones manuales. Esta capacidad se integré con ArgoCD, un
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sistema de despliegue continuo e inteligente que permite publicar actualizaciones y
nuevos servicios de manera inmediata y segura sin interrumpir la operacion diaria; todo
esto respaldado por MinlO, una arquitectura de almacenamiento de datos moderna y
escalable, disefiada especificamente para gestionar con alta eficiencia el creciente
volumen de archivos digitales, garantizando el rendimiento y la flexibilidad necesarios
para afrontar las futuras demandas institucionales sin las restricciones de los servidores
tradicionales.

Esta reingenieria tecnoldgica responde a la necesidad critica de superar la rigidez de la
infraestructura heredada, la cual limitaba la capacidad de innovacién y elevaba los
riesgos operativos. El impacto de esta implementacion es directo y cuantificable: se han
reducido drasticamente los tiempos de entrega de nuevas soluciones tecnolégicas y se
ha optimizado el uso de recursos publicos, consolidando un ecosistema digital resiliente
capaz de soportar el crecimiento exponencial de la demanda.
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VIIl. Transparencia, Acceso a la Informaciéon Publica,
Justicia Abierta y lucha anticorrupcién

8.1.Transparencia

La Defensoria Publica consolidé la transparencia como un eje estructural de su gestion
institucional. En coherencia con su mandato constitucional y su misién de garantizar el
acceso efectivo a la justicia de las personas en situacion de vulnerabilidad, la institucion
asumio la rendicion de cuentas no solo como una obligacion legal, sino como un
componente esencial para fortalecer la legitimidad institucional, la confianza ciudadana
y la calidad democratica.

Bajo esta perspectiva, la transparencia fue concebida como un principio orientador que
trasciende la mera publicaciébn de informacién, incorporando criterios de
comprensibilidad, utilidad y capacidad de generar control social efectivo. En este marco,
se impulsaron acciones destinadas a que la ciudadania pueda conocer, evaluar y
monitorear la gestion defensorial, fortaleciendo la relacién entre la institucion y la
sociedad.

Asimismo, la transparencia en relacion a los datos estadisticos permite tener evidencias
sostenibles y sustentables para mejorar el proceso de toma de decisiones para que la
formulacién de politicas publicas sea mas efectiva y este proceso se ve
significativamente mejorado. Los responsables de formular politicas pueden basar sus
acciones en datos precisos y actualizados, lo que resulta en politicas ciertas que
permiten mejorar la capacidad de respuesta de las instituciones a las necesidades de la
poblacion.

Motivo por el cual se ha procedido a nombrar al Delegado de Proteccion de Datos, en
cumplimiento de la normativa vigente sobre proteccién de datos personales y seguridad
de la informacion y asi garantizar que la institucién implemente los protocolos necesarios
para la proteccién de datos de nuestros usuarios y del personal misional que ingresa
informacion en el sistema informatico que nos permite realizar la recopilacién de los
datos de las atenciones defensoriales.Este proceso se desarrolla en estricto respeto a
la proteccion de datos personales, al secreto profesional y a la confidencialidad de la
informacion sensible, garantizando una transparencia responsable y acorde con la
naturaleza de la funcion defensorial.

Internamente se desarrolld6 una base técnica de organizacién y distribucion de
invitaciones, talleres, mesas de trabajo que deben ser atendidos por Defensoria Publica
con la finalidad de que sean asignados para su participacion los funcionarios de manera
trasparente, adecuada y eficiente. Ademas de que se verifica que los conocimientos
adquiridos sean replicados a sus companieros.

8.2. Publicidad institucional y acceso efectivo a la informacion
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Durante el afio 2025, se desarrollaron guias, formatos y comunicaciones institucionales
con enfoque de lenguaje claro, orientadas a garantizar que el acceso a la justicia no
dependa de la comprension de tecnicismos juridicos. Este compromiso institucional con
la accesibilidad busca asegurar que la informacion juridica sea comprensible para toda
la ciudadania, promoviendo el ejercicio efectivo de los derechos y reduciendo barreras
de acceso al sistema de justicia.

En aplicaciéon de estos principios, la institucion difundié de manera permanente y
periddica, a través de su pagina web institucional, informacién clara y actualizada sobre
los servicios defensoriales, organizada por lineas de atencion. Esta estrategia permitio
a la ciudadania conocer el alcance, la cobertura y las modalidades de atencion
institucional, facilitando el acceso oportuno a los servicios de defensa publica y
garantizando el derecho a la informacion.

La Defensoria Publica mantiene dentro de su pagina WEB institucional un portal
Estadistico en el que se publica la informacién denominada: Estadisticas de Defensa
Publica el cual consta de un visualizador estadistico que muestra las atenciones
realizadas tanto en materia penal como en materia no penal incluyendo las lineas de
servicio conforme a la Ley Organica de la Defensoria Publica, en el periodo acumulado
al afo vigente.

Este portal, permite realizar los filtros que se requieran para visualizar informacion por
segmentacion geografica, ademas contiene variables socios demograficos y otras
variables que permiten identificar el tipo de tema y tipo de delitos del cual fueron objeto
las atenciones reflejadas en las estadisticas.

8.3.Cumplimiento Integral de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica

En cumplimiento de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
(LOTAIP), la Institucion impulsé y respaldd un trabajo permanente, coordinado y
sistematico que permitié garantizar la adecuada publicacion de la transparencia activa,
pasiva, focalizada y colaborativa.

En este marco, el Comité de Transparencia desempefio un rol estratégico al articular los
esfuerzos de las Unidades Proveedoras y Poseedoras de Informacion con el objetivo de
asegurar que la informacion institucional sea oportuna, completa, verificable y accesible.
A lo largo del afio se ejecutaron procesos continuos de recopilacion, compilacion y
organizacion de la informacion generada por las distintas dependencias, priorizando su
estructuracion en formatos de datos abiertos y la incorporacion de archivos
complementarios que faciliten su comprension y reutilizacion.

De manera paralela, se condujeron los procesos de incorporacion de la informacién en
repositorios digitales, la revisién técnica y normativa de los contenidos, y su analisis y
aprobacién por parte de los miembros del Comité de Transparencia. Estas acciones
incluyeron la verificaciéon mensual de los formatos de publicaciéon de los archivos
correspondientes a la transparencia activa, asi como el seguimiento constante a la
informacion relacionada con la transparencia pasiva, focalizada y colaborativa,
garantizando el cumplimiento de los estandares establecidos en la normativa vigente.
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En el marco de una gestion planificada y responsable de la informacién publica, se
public6 de manera oportuna y periédica la informacion en el Portal Nacional de
Transparencia, garantizando su disponibilidad para la consulta ciudadana, asi como su
correspondiente réplica en la pagina web institucional. De forma complementaria, se
desarrollaron acciones de monitoreo permanente de los contenidos difundidos,
orientadas a asegurar su coherencia y consistencia. Este proceso fue debidamente
documentado mediante la elaboracion de actas que registran las decisiones,
observaciones y aprobaciones del Comité, tanto en las etapas previas a la publicacion
como en el seguimiento posterior, fortaleciendo la trazabilidad, la transparencia y el
control interno de la informacién publica.

Asi mismo, se promovio la revision posterior de la informacién publicada por parte de
las Unidades Poseedoras de Informacion, fomentando la corresponsabilidad
institucional y la mejora de los procesos internos de gestion documental. En este
contexto, se elaboraron y remitieron informes mensuales al Defensor Publico General,
en los que se certificd el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la LOTAIP y
se detallaron las actividades desarrolladas por el Comité de Transparencia.

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 11 de la Ley Organica de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, el 29 de enero de 2025 fue presentado, a través del
Portal Nacional de Transparencia, el Informe Anual sobre el Cumplimiento del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica correspondiente al periodo 2024. Dicho informe
detalld la informacién publicada en el transcurso del afo sefalado; ademas de
especificar las solicitudes de acceso a la informacion y el tramite otorgado a cada una,
con la identificacion de los tiempos de respuesta; ademas de ratificar la informacion

Las acciones desarrolladas en materia de transparencia y acceso a la informacion
publica evidencian una gestion comprometida con los principios de apertura, legalidad
y responsabilidad institucional, impulsada desde la Maxima Autoridad de la Defensoria
Publica. La transparencia no solo constituye una obligacibn normativa, sino una
herramienta fundamental para fortalecer la confianza ciudadana, garantizar el ejercicio
efectivo del derecho de acceso a la informacién publica y consolidar una administracion
publica moderna, integra y orientada al servicio de la sociedad.

8.4. Justicia Abierta

La Defensoria Publica del Ecuador, en su calidad de 6rgano auténomo de la Funcion
Judicial, tiene como mandato constitucional y legal garantizar el acceso gratuito,
oportuno y especializado a la justicia de las personas que se encuentran en situacion
de indefension o vulnerabilidad econdmica, social o cultural. Desde el afio 2020, con la
incorporacion expresa del Modelo de Justicia Abierta en el Cédigo Organico de la
Funcién Judicial (arts. 318 al 321), la transparencia, la participacion y la colaboracion
dejaron de ser practicas discrecionales para convertirse en obligaciones institucionales
de todos los 6rganos del sistema de justicia.

Este mandato se articula de manera directa con la Ley Organica de la Defensoria
Pdblica, que incorpora estos principios como ejes transversales de la gestidn
institucional, tanto en el ambito misional como administrativo. En este contexto, la




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

Defensoria Publica ha institucionalizado la politica de justicia abierta como un
componente estructural de su gestion, orientado a fortalecer el acceso efectivo a la
justicia, la integridad institucional, la prevencion de la corrupcién y la confianza
ciudadana, con especial énfasis en la atencién a personas y colectivos en situacion de
vulnerabilidad.

La justicia abierta se concibe como un modelo de gestion publica basado en
transparencia, participacion ciudadana, colaboracion interinstitucional y rendicion
permanente de cuentas. Bajo este enfoque, la Defensoria Publica deja de ser una
entidad cerrada sobre si misma y se convierte en una institucion dialogante, accesible y
corresponsable.

La apertura institucional se expresa en:
e Fortalecimiento de la transparencia activa, pasiva y colaborativa.

e Construccion de alianzas con academia, sociedad civil y organismos
internacionales.

e Generacion de espacios de intercambio técnico y social.
e Posicionamiento de la defensa publica como parte de un ecosistema de justicia.

La justicia abierta no es un ejercicio discursivo, sino una forma concreta de democratizar
el servicio publico de defensa, que se materializa a través de proyectos, servicios,
convenios interinstitucionales, mecanismos de participacion y herramientas de
transparencia que responden de manera directa a los tres principios rectores del
modelo: transparencia, participaciéon y colaboracidén. Estos instrumentos han sido
integrados de manera transversal en la gestion institucional, permitiendo que la apertura
judicial se refleje tanto en la prestacion de los servicios defensoriales, como en los
procesos administrativos y de planificaciéon, garantizando una actuacion coherente con
el marco normativo vigente.

8.5.Integridad Institucional: Acciones Concretas en la Lucha contra la
Corrupcion

En el marco de una politica institucional orientada a la lucha frontal contra la corrupcion,
la Institucidn mantiene una postura de tolerancia cero frente a cualquier conducta que
vulnere los principios éticos, la integridad institucional y la probidad en el ejercicio del
servicio publico. Esta posicion responde a un compromiso con la ciudadania y, de
manera especial, con las personas en situacién de vulnerabilidad que acuden a nuestros
servicios en busca de defensa y patrocinio juridico, para quienes la confianza en la
defensa publica constituye un pilar fundamental del acceso efectivo a la justicia.

En coherencia con ese compromiso, se ha impulsado acciones concretas y
ejemplificadoras de prevencion, deteccion y denuncia. Asi, se brindé acompafiamiento
integral en una causa en la que una persona de escasos recursos denunci6 a un servidor
institucional por la presunta solicitud de una suma de dinero a cambio de gestionar la
libertad de un familiar; en dicho proceso, la Institucion se ha presentado como acusador
particular, reafirmando su decision de actuar con firmeza y sin contemplaciones ante
cualquier posible acto de corrupcion.
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Se incentivo y verificd la capacitacion de todos los funcionarios de la Defensoria Publica
en el Cadigo de Etica de la Funcién Judicial ratificando el compromiso institucional de
una gestion transparente, integra y responsable.

Que la defensa de los derechos de la ciudadania es inseparable de una gestién
institucional transparente, integra y responsable, y se reafirma el compromiso de
combatir la corrupcion con determinacion, actuando siempre en estricto apego al Estado
de derecho y al respeto de las decisiones de la justicia.

8.4.1 Principio de Participacion

La participacion ciudadana es entendida por la Defensoria Publica como un mecanismo
de incidencia real en la toma de decisiones institucionales y no como un ejercicio
meramente consultivo. En este sentido, se han consolidado espacios y proyectos que
permiten la intervencion activa de actores sociales, comunidades y otras instituciones
en la construccion de soluciones y en el seguimiento de la gestion publica.

Mesas técnicas interinstitucionales: las mesas técnicas interinstitucionales se han
consolidado como espacios de didlogo, co-diagnostico, co-creacion de soluciones y
seguimiento, abordando tematicas como: Movilidad humana; Integridad y género; Nifiez
y justicia de género; Proteccidn de derechos; Nifios, nifias y adolescentes en situacion
de movilidad.

La Ruta de los Derechos: acerca los servicios legales gratuitos a zonas histéricamente
excluidas mediante unidades moviles totalmente equipadas. Esta estrategia ha
permitido alcanzar una cobertura de 22 provincias, brindando 4.778 asesorias legales y
288 patrocinios activos, derivados de las asesorias. La iniciativa se constituye en un
espacio de participacion ciudadana activa, donde las comunidades identifican
necesidades, priorizan problematicas y co-construyen soluciones junto a los equipos
defensoriales, fortaleciendo el vinculo entre la institucién y la ciudadania.

8.4.2 Principio de Colaboracion

Se encuentra desarrollado principalmente en el capitulo IV “Alianzas Estratégicas y
Cooperaciéon”, donde se expone de manera detallada la gestion de convenios y
acuerdos de cooperacion interinstitucional a nivel nacional e internacional. En este
capitulo se informa que, durante el afo 2025, la Defensoria Publica mantuvo 125
convenios interinstitucionales, de los cuales 44 fueron nuevos, 11 renovados y 70
suscritos en afios anteriores, encontrandose 118 plenamente vigentes, lo que evidencia
el fortalecimiento sostenido de la red de colaboracion institucional.

Asimismo, se describen las alianzas con el Consejo de la Judicatura, la Corte Nacional
de Justicia, gobiernos auténomos descentralizados, universidades, organismos
internacionales como OIM y ACNUR, asi como los procesos de cooperaciéon para
capacitacion, intercambio de buenas practicas, uso compartido de infraestructura y
recepcion de donaciones, lo que permiti6 ampliar la cobertura de servicios, optimizar
recursos y mejorar la atencion a grupos en situacion de vulnerabilidad.




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

8.4.3 Principio de Transparencia

Se encuentra desarrollado en el item “Transparencia” dentro del capitulo VIII
“Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Justicia Abierta”, donde se consolida
a la transparencia como eje estructural de la gestion institucional y no unicamente como
una obligacion formal de publicacion de informacion.

Asimismo, la institucion impulsé acciones orientadas a garantizar una transparencia
activa, pasiva y colaborativa, con criterios de comprensibilidad, utilidad y generacion de
control social efectivo, fortaleciendo la confianza ciudadana y la toma de decisiones
basada en evidencia.

Por ultimo, con la designacion del Delegado de Proteccién de Datos Personales,
la implementacion de protocolos de seguridad de la informacion y el respeto al
secreto profesional y la confidencialidad, asegura una transparencia
responsable, coherente con la naturaleza de la funcién defensorial y alineada
con los principios del modelo de Justicia Abierta .




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

IX. ElDesarrollo del Conocimiento y la Formacionen la
Defensoria Publica

9.1.La Escuela Defensorial como instrumento estratégico de capacitacion
y especializacion

La Escuela Defensorial de la Defensoria Publica planifica, dirige y ejecuta programas y
planes de especializacion, formacién continua y capacitacion dirigidos tanto a las
defensoras y defensores publicos como al personal administrativo, asi como a los
integrantes de la Red Complementaria de la Defensa Juridica Gratuita, con el propdsito
de fortalecer integralmente las capacidades institucionales y garantizar el acceso
efectivo a la justicia. A través de estos procesos formativos, la Escuela Defensorial
contribuye al desarrollo de competencias técnicas, profesionales y éticas del talento
humano en su conjunto.

Durante el afio 2025, la Defensoria Publica conté con un Plan Anual de Capacitaciéon
que constituyd una herramienta estratégica de gestion institucional para organizar,
orientar y priorizar los procesos de capacitacién, formacién continua y especializacion
del personal misional y administrativo, en coherencia con la mision institucional y los
objetivos estratégicos de la Defensoria Publica. Este Plan se estructuré a partir de un
diagndstico institucional de necesidades formativas, levantado mediante una encuesta
aplicada a todos los integrantes de la instituciéon, lo que garantiz6 un enfoque
participativo y pertinente.

Sobre esta base, se establecidé una programacién ordenada, sistematica y progresiva
de las acciones formativas, orientada a fortalecer las competencias profesionales,
técnicas y éticas del talento humano, asegurar su actualizacion permanente frente a los
cambios normativos, jurisprudenciales y sociales, y promover el desarrollo de
habilidades especializadas en las distintas lineas de servicio institucional, asi como de
competencias transversales fundamentales como derechos humanos, enfoque de
género, interculturalidad y movilidad humana. De esta manera, el Plan Anual de
Capacitacion 2025 se consolidé como un instrumento clave para la mejora continua del
servicio de defensa publica, el fortalecimiento institucional y la construcciéon de una
justicia mas accesible, transparente y orientada a las necesidades de la ciudadania.

El andlisis comparativo de los procesos formativos ejecutados en los afios 2024 y 2025
evidencia una evolucién sustantiva en la estrategia institucional de fortalecimiento de
capacidades de la Defensoria Publica del Ecuador. Mientras que en 2024 se
desarrollaron 43 eventos formativos orientados principalmente al fortalecimiento de
competencias técnicas y profesionales del personal, en 2025 se registrd un incremento
significativo, alcanzando la ejecuciéon de 94 procesos de formacion, resultado que se
explica a partir de la implementacién del Plan Anual de Capacitacion 2025, aprobado
por la maxima autoridad institucional, el cual contemplé inicialmente la realizaciéon de 58
eventos formativos. No obstante, en respuesta a las necesidades institucionales
identificadas tanto a nivel central como en las Direcciones Provinciales y areas
administrativas, y con el apoyo de la cooperacion nacional, internacional y de las




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

instituciones académicas con las que se mantienen convenios interinstitucionales, entre
los meses de enero y noviembre se incorporaron procesos formativos adicionales, lo
que permiti6 superar ampliamente la meta planificada y alcanzar un nivel de
cumplimiento del 162,00 %. Este incremento no solo refleja un crecimiento cuantitativo
de la oferta formativa, sino también una transformacion cualitativa en la concepcion de
la capacitacion, entendida no unicamente como un mecanismo de actualizacién técnica,
sino como una herramienta estratégica para el fortalecimiento institucional y para la
consolidacion de una justicia abierta, transparente y orientada al servicio publico.

En términos de impacto institucional, la ampliacion de la oferta formativa incidio
directamente en la mejora de la calidad del servicio, reflejada en una mayor
especializacion del patrocinio legal, una atencién mas oportuna y una aplicacién mas
consistente de la normativa y jurisprudencia vigente, fortaleciendo asi el rol de la
Defensoria Publica del Ecuador como un actor clave en la construccion de un sistema
de justicia mas inclusivo, participativo y comprometido con la garantia efectiva de
derechos, en funcién de las demandas reales del servicio de defensa publica.

Se incluyeron capacitaciones especializadas vinculadas a las distintas lineas de servicio
institucional, como materia penal, familia, nifez y adolescencia, garantias
jurisdiccionales, movilidad humana, derechos de personas privadas de libertad y
violencia basada en género, asi como procesos transversales en derechos humanos,
enfoque de género, interculturalidad y acceso a la justicia. Desde una perspectiva de
gestidon, estos resultados se alinean con indicadores de desempefio orientados al
fortalecimiento de las capacidades del talento humano, evidenciados en el incremento
del numero de servidores capacitados, la diversificaciéon tematica de la oferta formativa
y la ampliacion de la cobertura territorial.

Asimismo, desde el enfoque de Justicia Abierta, la diversificacion de modalidades
formativas —como congresos, talleres, webinars y espacios académicos abiertos—
contribuyo6 a fortalecer principios de transparencia, participacion, rendicién de cuentas y
colaboracién interinstitucional, impactando positivamente en la calidad del servicio de
defensa publica y en la atencion especializada a personas y grupos de atencion
prioritaria, mediante la incorporacion de enfoques de igualdad, no discriminacién e
integridad publica.

Cabe resaltar que la Defensoria Publica del Ecuador mantiene alianzas estratégicas con
organizaciones de la sociedad civil y la academia, las cuales han fortalecido los
procesos de capacitacion y formacion dirigidos a las defensoras y defensores publicos.
A través de convenios interinstitucionales con universidades, se ha promovido la
participacién de académicos de alto nivel como capacitadores en los distintos programas
formativos, lo que garantiza contenidos rigurosos, actualizados y alineados con los
avances doctrinarios, normativos y jurisprudenciales. La intervencién de estos docentes,
mediante metodologias activas, analisis de casos y estudio de sentencias relevantes,
ha contribuido a elevar la calidad pedagogica de la formacion, favoreciendo un
aprendizaje aplicado, pertinente y orientado a la atencion eficaz de las problematicas
reales del ejercicio de la defensa publica.
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9.2. Capacitaciones por linea de servicio

Durante el periodo enero—diciembre de 2025, la Defensoria Publica del Ecuador, como
organo autonomo de la Funcion Judicial, ejecuté un total de 94 procesos formativos,
distribuidos en las distintas lineas de servicio institucionales, conforme se detalla a
continuacion:

Grafico 5 Capacitaciones Ejecutadas por linea de servicio - Enero a Diciembre 2025
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La distribucion de los procesos formativos evidencia una cobertura integral de las lineas
de servicio institucionales, lo que refleja una gestion planificada y orientada al
fortalecimiento de las capacidades del talento humano en funcién de las necesidades
reales del servicio de defensa publica. Esta planificacion se enmarca en el mandato
constitucional de garantizar el acceso efectivo a la justicia y en las disposiciones de la
Ley Organica de la Defensoria Publica, que establece la formacion continua y
especializada como un eje estratégico para el cumplimiento de las funciones misionales.

Es asi que se destaca la priorizacion de las lineas de Penal y Victimas / Violencia
Basada en Género, que concentran un numero significativo de eventos formativos
debido a la alta demanda de atencién, la complejidad juridica de los casos y la especial
proteccidn que requieren las personas en situacién de vulnerabilidad. En particular, la
capacitacion en violencia basada en género se alinea con la Ley Organica Integral para
Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, fortaleciendo las capacidades
institucionales para una atencion especializada, oportuna y con enfoque de derechos
humanos y género.

Asimismo, la linea de Movilidad Humana y Derechos Humanos constituye un
componente relevante de la oferta formativa, en coherencia con la Ley Organica de
Movilidad Humana, que asigna a la Defensoria Publica un rol fundamental en la defensa
de los derechos de personas migrantes, refugiadas, solicitantes de asilo y personas en
situacion de movilidad. La formacién impartida en esta linea contribuye a garantizar una
actuacion defensorial especializada, sin discriminacién y acorde con los estandares
nacionales e internacionales de derechos humanos.

De igual manera, los procesos formativos desarrollados en las lineas de Adolescentes
en Conflicto con la Ley y Familia, Nifiez y Adolescencia reflejan el compromiso
institucional con la proteccion reforzada de nifas, nifios y adolescentes, incorporando
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enfoques de interés superior del nifio, justicia restaurativa y garantias del debido
proceso. Estas acciones fortalecen la calidad del patrocinio juridico y promueven
intervenciones defensoriales mas integrales y orientadas a la restitucion efectiva de
derechos.

9.3.Entrega de becas

Durante el ano 2025, a través de los convenios interinstitucionales que tiene la
Defensoria Publica con universidades nacionales, internacionales y organizaciones de
la sociedad civil se han otorgado 49 becas para los servidores de la Defensoria Publica.
Estas acciones impactan directamente en la calidad de las decisiones judiciales y en la
eficiencia del servicio publico.

Otorgar becas académicas a funcionarios constituye una estrategia clave para el
fortalecimiento institucional del sistema de justicia, ya que permite elevar de manera
sostenida el nivel de formacion, especializaciéon y actualizacién de quienes tienen la
responsabilidad de garantizar derechos y administrar justicia. A través de estas becas
se facilita el acceso a estudios de posgrado, cursos especializados y programas de
formacion continua que, de otro modo, resultarian inaccesibles para muchos servidores
publicos, contribuyendo a cerrar brechas de conocimiento y a promover la igualdad de
oportunidades dentro de la carrera judicial.

Funcionarios mejor capacitados cuentan con mayores herramientas técnicas,
argumentativas y éticas para interpretar y aplicar la normativa nacional e internacional,
incorporar enfoques de derechos humanos, género e interculturalidad, y responder de
manera mas adecuada a las complejas demandas sociales.

El priorizar la formacion del talento humano, se promueve una cultura institucional
orientada al aprendizaje permanente, la integridad y la mejora continua, factores
esenciales para fortalecer la confianza ciudadana y garantizar un acceso efectivo y de
calidad a la justicia.

9.4.Implementacion del Campus Virtual Institucional y fortalecimiento de
la educacion continua

En el afio 2025, la Defensoria Publica del Ecuador puso en funcionamiento el Campus
Virtual Institucional como una herramienta estratégica orientada a fortalecer de
manera sostenida, equitativa y permanente los procesos de educacion continua y
formacion especializada del personal misional y administrativo. Esta plataforma
garantiza el acceso al conocimiento sin barreras geograficas ni limitaciones de tiempo,
contribuyendo a una formacion mas inclusiva y acorde con las exigencias actuales del
sistema de justicia, y promoviendo la conciliacion entre las actividades laborales y los
procesos de capacitacion.

La implementacion del Campus Virtual permitié estandarizar y asegurar la calidad de los
procesos formativos, mediante el establecimiento de lineamientos técnicos vy
pedagogicos comunes para el disefio de contenidos, metodologias de ensefianza y
mecanismos de evaluacidon, en coherencia con los principios, valores y objetivos
estratégicos de la Defensoria Publica. Desde una perspectiva de gestion institucional,
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el Campus Virtual se consolida como una plataforma clave para impulsar la innovacion
educativa, la incorporacion de tecnologias digitales y la consolidacion de una cultura de
aprendizaje permanente orientada a la excelencia y a la mejora continua del desempefio
profesional, con impacto positivo en la calidad del servicio de defensa publica.

Entre los meses de septiembre y noviembre de 2025 se desarroll6 el primer curso
implementado en la plataforma virtual, correspondiente a la tematica de Integridad
Publica, con el apoyo de la cooperacion internacional alemana GIZ. Este proceso se
concibi6 como una experiencia piloto previa al despliegue progresivo de la oferta
formativa virtual dirigida a todo el personal de la institucién a partir del afno 2026,
permitiendo validar la operatividad de la plataforma, asi como los contenidos,
metodologias y sistemas de evaluacion propuestos.

9.5.Mejora tangible en la calidad y coherencia de la defensa publica con
enfoque de derechos humanos y género

En el afio 2025, la Defensoria Publica del Ecuador puso en funcionamiento el Campus
Virtual Institucional como una herramienta estratégica orientada a fortalecer de
manera sostenida, equitativa y permanente los procesos de educacion continua y
formacion especializada del personal misional y administrativo. Esta plataforma
garantiza el acceso al conocimiento sin barreras geograficas ni limitaciones de tiempo,
contribuyendo a una formacion mas inclusiva y acorde con las exigencias actuales del
sistema de justicia, y promoviendo la conciliacion entre las actividades laborales y los
procesos de capacitacion.

La implementacion del Campus Virtual permitié estandarizar y asegurar la calidad de los
procesos formativos, mediante el establecimiento de lineamientos técnicos y
pedagogicos comunes para el disefio de contenidos, metodologias de ensefianza y
mecanismos de evaluacidn, en coherencia con los principios, valores y objetivos
estratégicos de la Defensoria Publica. Desde una perspectiva de gestion institucional,
el Campus Virtual se consolida como una plataforma clave para impulsar la innovacion
educativa, la incorporaciéon de tecnologias digitales y la consolidacién de una cultura de
aprendizaje permanente orientada a la excelencia y a la mejora continua del desempefio
profesional, con impacto positivo en la calidad del servicio de defensa publica.

Entre los meses de septiembre y noviembre de 2025 se desarrollé el primer curso
implementado en la plataforma virtual, correspondiente a la tematica de Integridad
Publica, con el apoyo de la cooperacion internacional alemana GIZ. Este proceso se
concibi6 como una experiencia piloto previa al despliegue progresivo de la oferta
formativa virtual dirigida a todo el personal de la institucion a partir del afio 2026,
permitiendo validar la operatividad de la plataforma, asi como los contenidos,
metodologias y sistemas de evaluacién propuestos.

9.6.Balance del proceso de fortalecimiento institucional

El incremento y diversificacion de los procesos formativos ejecutados en 2025, junto con
la priorizacion de tematicas establecidas en la Ley Organica de la Defensoria Publica
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(derechos humanos, interculturalidad, movilidad humana, violencia de género, nifiez y
adolescencia, entre otras), generé un fortalecimiento efectivo de las competencias
técnicas, juridicas y transversales del personal misional y administrativo. Este
fortalecimiento se tradujo en una mejora cualitativa de la defensa juridica,
particularmente en favor de los grupos de atencion prioritaria, al incorporar de manera
sistematica enfoques de igualdad, no discriminacion y acceso efectivo a la justicia.
Como resultado, la actuacion defensorial se volvid mas especializada, contextualizada
y alineada con los estandares nacionales e interamericanos de derechos humanos,
reduciendo brechas en la calidad del patrocinio juridico a nivel nacional.

La implementacion del Campus Virtual ED, basado en la plataforma e-learning, junto
con la ampliacién de la oferta académica y la incorporacion de modalidades formativas
flexibles, generé un impacto estructural en el modelo institucional de desarrollo de
capacidades. Esta herramienta permitio democratizar el acceso a la formacién, superar
barreras geograficas y garantizar condiciones mas equitativas de capacitacion para
funcionarias y funcionarios en todo el pais. Asimismo, posibilitd la estandarizacién de
contenidos, el seguimiento sistematico de los procesos educativos y una gestién mas
eficiente de los recursos publicos. En conjunto, estos elementos consolidaron la
capacitacion como un proceso permanente y estratégico, fortaleciendo la cohesion
institucional, la homogenizacion de criterios juridicos y la sostenibilidad del aprendizaje
organizacional.

De manera transversal, las acciones académicas desarrolladas en 2025 contribuyeron
a consolidar un enfoque de Justicia Abierta, al promover transparencia, rendicion de
cuentas, participacion y colaboracién interinstitucional. La capacidad de la Defensoria
Publica para adaptarse a necesidades emergentes evidenciada en la incorporacion de
procesos formativos adicionales no planificados fortalecio su legitimidad institucional y
su capacidad de respuesta frente a demandas sociales y mandatos constitucionales.
Este impacto se refleja en una percepcion de mayor profesionalismo, coherencia y
compromiso ético en la prestacion del servicio de defensa publica.

9.7.El Instituto de Altos Estudios Juridicos y Judiciales

La Funcion Judicial constituye uno de los pilares fundamentales del Estado
constitucional de derechos y justicia, por lo que la formacion de quienes ejercen
funciones jurisdiccionales, fiscales y de defensoria publica debe responder a estandares
elevados de rigor académico, ética profesional y capacidad practica. El adecuado
funcionamiento del sistema de justicia depende, en gran medida, de la idoneidad y
preparacion de sus operadores, quienes tienen a su cargo la tutela efectiva de derechos,
la resolucién de conflictos y la garantia del debido proceso.

El Cdédigo Organico de la Funcion Judicial establece que la formacion inicial y continua
de jueces, fiscales y defensores publicos es una competencia propia de la Funcion
Judicial, a través de la Escuela de la Funcién Judicial, reconociendo que la formacion
universitaria, si bien es indispensable, no resulta suficiente para desarrollar de manera
integral las competencias técnicas, practicas y éticas que exige el ejercicio de la funcion
publica judicial. En este marco, la normativa vigente asigna a la formacion especializada
un rol clave en la preparacion de quienes acceden y se desempefian en las distintas
carreras del sistema de justicia.
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No obstante, el desarrollo normativo secundario ha evidenciado ciertos desafios
relacionados con la estructuracion de los procesos de formacion inicial, particularmente
en lo relativo a la definicion de estandares homogéneos de duracion, contenidos
curriculares y modalidades de aprendizaje. La ausencia de criterios suficientemente
precisos para garantizar una formacién practica, rigurosa y uniforme puede incidir en la
calidad del proceso formativo y en la adecuada preparacion de los futuros operadores
de justicia, especialmente en un contexto de creciente complejidad juridica y social.

En este contexto, la reflexién sobre una eventual reforma al Cédigo Organico de la
Funcién Judicial abre la oportunidad de fortalecer el modelo de acceso a las carreras
judicial, fiscal y defensorial, mediante la consolidacion de un Instituto de Altos Estudios
Juridicos y Judiciales como espacio especializado de formacion, seleccion y
fortalecimiento de capacidades. Este Instituto permitiria articular de manera mas robusta
los procesos de formacidn inicial y continua, promoviendo criterios de mérito, excelencia
académica y preparacioén practica, orientados a garantizar que el ingreso a dichas
carreras se realice sobre la base de los mejores perfiles profesionales, con altos
estandares de idoneidad y compromiso ético.

La consolidacién de un modelo de esta naturaleza contribuiria a fortalecer la calidad del
servicio de justicia, mejorar el desempeno institucional y reforzar la confianza ciudadana
en el sistema judicial, al asegurar que quienes acceden a funciones de alta
responsabilidad cuenten con una formacioén soélida, integral y acorde con las exigencias
del Estado constitucional de derechos vy justicia, en coherencia con los principios de
independencia judicial, profesionalizacién y acceso efectivo a la justicia.

Frente a esta problematica estructural, se considera necesario impulsar una reforma
normativa que permita fortalecer de manera real y efectiva la formacion inicial de los
operadores de justicia. En este contexto, se propone la creacién de un Instituto de Altos
Estudios Juridicos Judiciales, como un érgano especializado de formacién superior,
adscrito a la Funcién Judicial, cuya finalidad sea brindar una capacitacién integral,
rigurosa y eminentemente practica a los candidatos que aspiren a ingresar a la carrera
judicial jurisdiccional, fiscal, de defensoria publica y al servicio notarial.

Este Instituto tendria como objetivo garantizar que los futuros operadores de justicia
egresen con una formacion superior, con bases juridicas sdlidas, criterio técnico, ética
profesional y capacidad practica suficiente para desempefar sus funciones con
precision, responsabilidad y eficiencia. La implementacién de una malla curricular
obligatoria, una duracién minima de formacion y una modalidad predominantemente
presencial permitiria elevar los estandares de calidad del sistema judicial, mejorar la
atencion al usuario y fortalecer la legitimidad institucional de la Funcion Judicial.




Firmas de Responsabilidad

INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

Elaborado por:

amente con FirmaEC

Dr. Santiago Bedoya Jaramillo
Director de Planificacion

Elaborado por:

MORILLO MORALES

Fvalidar Gnicamente con FirmaEC

Mgs. Mariana Morillo Morales
Directora de Estadisticas

Validado por:

MOGOLLON RUIZ

Validar @nicamente con FirmaEC

Mgs. Fanny Mogollon Ruiz

Coordinadora General Administrativa

Financiera

Validado por:

Mgs. Wendy Moncayo Salgado
Coordinadora General de Gestion

Aprobado por:

con FirmaEC

Dr. Ricardo Morales Vela
Defensor Publico General




INFORME ANUAL DE LABORES | 2025

DEFENSORIA
P PUBLICA
7 __ Ecuador

02-3815270 / Quito
El Universo E8-115 y Av. De los Shyris






