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En nuestras calidades de asambleistas y en virtud de la capacidad de iniciativa para
formular proyectos de Ley que otorga el Art. 134 numeral 1 de la Constitucion de la
Replblica y Art. 54 numeral 1 de la Ley Organica de la Funcién Legislativa,
presentamos ante Usted y por su digno intermedio a las y los asambleistas y opinion
publica, el Proyecto de LEY REFORMATORIA A LA LEY DE TURISMO Y A LA
CODIFICACION DE LA LEY DE AVIACION CIVIL, con el propdsito que se digne darle el

tramite constitucional y legal pertinente.

Acompafiamoes la exposicién de motivos que sustenta esta propuesta, asi como el apoyo

de varios sefiores asambleistas
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EXPOSICION DE MOTIVOS

Los ecuatorianos hemos visto desde hace algun tiempo con asombro e indignacion como
las empresas nacionales y extranjeras abusan permanentemente en el cobro de las
tarifas aéreas para movilizar pasajeros y transportar carga.

Ef propic Presidente de la Republica, economista Rafael Correa se ha quejado que la
aerolinea de bandera nacional, TAME, cobra altas tarifas a pesar del subsidio que tiene
en la entrega de combustible por parte del Estado; razén por la que en una de sus
intervenciones publicas de los dias sabados ofreci6 investigar el tema, para -segun dijo-
evitar que la gente siga sin utilizar, por ejemplo, la frecuencia de Quito a Santa Rosa, ya
que ocurre gue el gobierno construye aeropuertos de primer orden a costos millonarios
en Santa Rosa, provincia de El Oro o en el Tena, provincia del Napo y, sin embargo, o no
hay frecuencias o si las hay las aeronaves se desplazan casi vacias por falta de
pasajeros que no tienen los recursos suficientes para utilizar este servicio que no es de
lujo sinoc necesario y prioritario.

En el caso de Galdpagos, la situacion es muy dificil y complicada; primero porque los
costos son extremadamente altos y el nivel de especulacion con los costos hace que la
mayoria de la poblacién de Galapagos, que es de escasos recursos economicos, tenga
que recurrir al endeudamiento para movilizarse a través de un avion.

Cuando mencionamos la especufacién nos referimos a que el valor de las tarifas aéreas
varian no solo de una hora a otra sino que depende de si “/a temporada es afta o baja”,
es decir, los usuarios de las aerolineas estén supeditados a la fibre discrecionalidad de
los valores que fijen las empresas de aviacion.

Dicha situacion va en detrimento y perjudica la economia familiar y del pais, ya que
impide un mayor desarrollo del turismo nacional y de las actividades economicas.

Esta conducta de las operadoras de transporte aéreo de pasajeros esta refiida con
expresas normas de la Ley Organica de Defensa al Consumidor, cuyo articulo 17
establece que es obligacion de todo proveedor, entregar al consumidor informacion
veraz, suficiente, clara, completa y oportuna de los bienes o servicios ofrecidos, de tal
modo que éste pueda realizar una eleccion adecuada y razonable.

Simplemente el Estado ha dejado de regular este transporte que es un servicio publico y
la Codificacion de la Ley de Aviacion Civil, articulo 8, literal k), apenas establece como
atribucién del Director General de Aviacién Civil "Registrar las tarifas aéreas de
pasajeros, de aerolineas nacionales y extranjeras, asi como las de carga”.

Se toma imperioso que la fijacién de las tarifas aéreas de pasajeros debe hacerse a
través de una ley que evite las discrecionalidades, y poner fin lo que a la postre es ahora
el puente y el mecanismo para que las empresas operadoras de aviacién comercial
nacionales y internacionales abusen de los pasajeros, del usuario de carga y terminen
fijando las tarifas a conveniencia exclusiva de un oligopolio que existe en nuestro pais
desde hace muchos afios, lamentablemente.

No puede ser posible que las leyes de turismo y de aviacion civil normen que las tarifas
se decidirdn a través de discrecionalidades y que sea mediante simples instructivos a
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través de los cudles se fijen las tarifas entre el Estado y las empresas operadoras del
servicio aéreo.

Este aspecto debe ser modificado mediante este proyecto de Ley reformatoria a las
leyes de Turismo y de Aviacion Civil.

Tiene que terminarse la politica de fijacion de precios a través de “discrecionalidades”.
Basta ver algunos conceptos sobre lo que significa DISCRECIONALIDAD:

1.- GENERAL : “Este adjetivo hace referencia a aquello que se hace libremente, a la
facultad de un gobierno en funciones que no estén regfadas y al servicio del transporte
que no esta sujeto a compromiso de regularidad. La discrecionalidad, por lo tanto, puede
estar asociada a la accién que se deja a criterio de una persona, un organismo o una
autoridad que esta facultada para regular’.

2. El Diccionario de la Real Academia de la Lengua dice:

*1.-Que se hace libre y prudencialmente.

2 - Se dice de la potestad gubemativa en las funciones de su competencia que no
estan regladas.

3.- Dicho de un servicio de transporte: que no esta sujeta a ningln compromiso de
regularidad®.

La discrecionalidad se ha convertido en el mecanismo expedito de las compaiiias de
aviacién para elevar el precio de las tarifas aéreas nacionales e internacionales por una
serie de factores incomprensibles para todos los ciudadanos:

a) Porque es temporada aita

b) Por el horaric (a veces los precios de los pasajes nacionales difieren en sus costos
en valores de hasta 100 dolares, si vuela a las 6h00 o si vuela a las 12h00, etc.)
Por la demanda de pasajes

Por el clima

Por cambio de documentos

Otros motivos

0O a0
N

No puede ser que el “Instructivo para registro de tarifas aéreas de pasajeros” en su
articulo 9 establezca: “el registro de tarifas debera realizarse de manera fisica o virtual
con firma de responsabilidad del representante legal de la compafiia, dirigido al director
general de aviacién civil y enviado a las direcciones electronicas: registro-
tarifas@dgac.gob.ec; edison.torres@dgac.gob.ec;, norma.mendoza@dgac.gob.ec. Se
legalizara el registro ante la DGAC, con el acuse recibo de Transporte Aéreo, que
verificara la informacion remitida.”.

De esta manera, se deja de manera muy discrecional que las tarifas aéreas de pasajeros
y de carga se fijen de un modo poco claro, especifico y justo.

Hay que reformar el articulo 4 de la Ley de Aviacion Civil para que el Consejo Nacional
de Aviacion Civil tenga como atribucién la fijacion de tarifas fijas cada que sea necesario
y se justifique sin perjudicar el interés de los usuarios y consumidores, en base a los
costos de operacion de las aerolineas nacionales y extranjeras, las mismas que deben
ser elaboradas técnica y econdémicamente.
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Por lo tanto, es fundamental que el Consejo Nacional de Aviacion Civil fije de manera
clara y directa LAS TARIFAS UNICAS PARA EL SERVICIO AEREO NACIONAL de
acuerdo a las frecuencias con determinacion geogréfica de cada una de ellas.

Igualmente, no es procedente que esté vigente una disposicion en la Ley de Turismo que
permita al proveedor o prestador de un servicio turistico, como el transporte aéreo,
tengan la discrecionalidad de manera general para fijar las tarifas, sin excepcién alguna.
Por eso es indispensable que en la legislacién se limite esta posibilidad y se pueda hacer
cumplir en primer lugar un mandato constitucional, y luego una disposicién legal de que
sea una autoridad competente la que regule con fuerza obligatoria el valor de las tarifas
aéreas para el ciudadano en general y para ciertos sectores de la poblacion en
particular, como es el caso de los residentes de Galapagos.

Al efecto el articulo 55 de la Ley de Turismo sefiala expresamente: “L.as actividades
turisticas descritas en esta ley gozaran de discrecionalidad en la aplicacion de las
tarifag’. Es al amparo de esta disposicién legal que los operadores de turismo,
basicamente las aerolineas, que son socios habituales en el giro del negocio, en la
actualidad justifican el cobro de los pasajes aéreos al precio del mercado, o de acuerdo
a los dias en que se reservd; en definitiva conforme a politicas comerciales de libre
mercado propias de este tipo de actividad privada donde predomina la ley de la oferfa y
la demanda, sin excepcién alguna, ignorando que la transportacion aérea también es un
servicio publico.

Por ello se torna imperativo que el Consejo Nacicnal de Aviacidén Civil en ejercicio de una
facultad que le otorgue la Ley defina sin ambiguedades una tarifa fija para todas las rutas
de transporte aérec.

La reforma del articule 55 de la Ley de Turismo tiene como fundamento esencial evitar
cualquier interpretacién o error en la aplicacién de las resoluciones de los érganos del
Estado.

De lo expuesto es necesario que por ley de la Republica se determine un precio jusfo y
real de las tarifas aéreas para pasajeros y carga de la aviacion comercial en el Ecuador .

Por ello nos permitimos presentar el PROYECTO DE LEY REFORMATORIA A LA LEY
DE TURISMO Y A LA CODIFICACION DE LA LEY DE AVIACION CIVIL.
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LA ASAMBLEA NACIONAL

CONSIDERANDO

Que el articulo 4 de la Constitucion dice que “El territorio del Ecuador constituye una
unidad geografica e histérica de dimensiones naturales, sociales y culturales, legado de
nuestros antepasados y pueblos ancestrales. Este territorio comprende el espacio
continental y maritimo, las islas adyacentes, el mar teritorial, el Archipiélago de
Galdpagos, el suelo, la plataforma submarina, el subsuelo y el espacio suprayacente
continental, insular y marftimo” (...);

Que el articulo 52 de la Constitucidn establece: “Las personas tienen derecho a disponer
de bienes y servicios de optima calidad y a elegirlos con libertad, asi como a una
informacién precisa y no engariosa sobre su contenido y caracteristicas.

La ley establecera los mecanismos de control de calidad y los procedimientos de
defensa de las consumidoras y consumidores; y las sanciones por vulneracion de estos
derechos, la reparacion e indemnizacién por deficiencias, dafios o mala calidad de
bienes y servicios, y por la interrupcion de los servicios publicos que no fuera ocasionada
por caso fortuito o fuerza mayor”;

Que el articulo 53 de la Constitucion sefala: “ Las empresas, instituciones y organismos
que presten servicios publicos deberan incorporar sistemas de medicion de satisfaccién
de las personas usuarias y consumidoras, y poner en practica sistemas de atencion y
reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia y descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y
por la carencia de servicios que hayan sido pagados”;

Que el articulo 335 de la Constituciéon sefiala; "El Estado regulara, controlara e
intervendrd, cuando sea necesario, en los intercambios y transacciones econémicas; y
sancionara la explotacion, usura, acaparamiento, simulacion, intermediacion
especulativa de los bienes y servicios, asi como toda forma de perjuicio a los derechos
econdmicos y a los bienes publicos y colectivos.

E| Estado definird una politica de precios orientada a proteger la produccion nacional,
establecera los mecanismos de sancién para evitar cualquier practica de monopolio y
oligopolio privados, o de abuso de posicion de dominio en el mercado y otras practicas
de competencia desleal”,;

Que el articulo 337 de la Constitucion manda que “El Estado promovera el desarrolic de
infraestructura para el acopio, trasformacion, transporte y comercializacién de productos
para la satisfaccién de las necesidades bésicas intemas, asi como para asegurar ia
participacién de la economia ecuatoriana en el contexto regional y mundial a partir de
una visién estratégica”;
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Que el articulo 392 de la Constitucién anota que “El Estado velara por los derechos de
las perscnas en movilidad humana y ejercera la rectoria de la politica migratoria a través
del érgano competente en coordinacion con los distintos niveles de gobierno. El Estado
disefiard, adoptara, ejecutara y evaluara politicas, planes, programas y proyectos, y
coordinara la accién de sus organismos con la de otros Estados y organizaciones de la
sociedad civil que trabajen en movilidad humana a nivel nacional e internacional’,

Que de acuerdo con el articulo 394 de la Constitucion, corresponde al Estado regular el
transporte terrestre, aérec y acustico y las actividades aeroportuarias y portuarias,
siendo prioritario la promocién del transporte piblico masivo y la adopcién de una politica
de tarifas diferenciadas de transporte;

Que la Ley de Turismo en su articulo 55 contempla que "Las actividades turisticas
descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidad en la aplicacion de |as tarifas; con
excepcién de aquellas personas naturales o juridicas que realicen abusos o practicas
desleales de comercio segun la legislacidn vigente y los acuerdos internacionales a los
que el Ecuador se haya adherido",

Que el articulo 4 de la Ley Organica de Defensa del Consumidor establece en su
capitulo DERECHOS DEL CONSUMIDOR, que son derechos fundamentales del
consumidor, a mas de los establecidos en la Constitucion Politica de la Republica,
tratados © convenios internacionales, legislacion intema, principios generales del
derecho y costumbre mercantil, entre otros los establecidos en sus numerales:

"2. Derecho a que proveedores plblicos y privados oferten bienes y servicios
competitivos, de optima calidad, y a elegirlos con libertad; 3. Derecho a recibir
servicios basicos de optima calidad;

5. Derecho a un trato transparente, equitativo y no discriminatorio o abusivo por
parte de los proveedores de bienes o servicios, especialmente en lo referido a las
condiciones 6ptimas de calidad, cantidad, precio, peso y medida";

Que la Ley de Aviacion Civil en su articulo 2 indica: “El Estado ejercera sus atribuciones
a través del Consejo Nacional de Aviacién Civil, como organismo encargado de la
politica aeronautica del pais, y, de la Direccion General de Aviacion Civil y sus
dependencias, como ente regulador, que mantendran el control técnico-operativo de la
actividad aeronautica nacional”;

Que la Codificacion de la Ley de Aviacién Civil en su articulo 4 sefiala: "Son atribuciones
del Consejo Nacional de Aviacion Civil:

()

b} Aprobar el Plan de Desarrollo Aeronautico formuladeo por la Direccién General de
Aviacion Civil y velar por su cumplimiento, a la vez que apoyar y estimular las
actividades aeronauticas,

c) Otorgar las concesiones y los permisos de operacion a las compafiias nacionales
y extranjeras de transporte aéreo pUblico y revocarlos, suspenderlos, modificarios
o cancelarlos.

La decision del Consejo Nacional de Aviacion Civil debera estar basada en el interés
publico, su conveniencia o necesidad, previniendo practicas injustas, predatorias o
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anticompetitivas, evitando concentracion de la industria aeronautica y de las
frecuencias, dominacién del mercado, monopolio;

h) A pedido de la Direccién General de Civil, aprobar la creacion y regulacion de
tasas y derechos por servicios aeroportuarios, tasas y derechos por facilidades
aeronduticas y utilizacion de la infraestructura aeronautica, de los aeropuertos
que estén bajo operacién y administracién de la Direccion General de Aviacion
Civil:

En los aeropuertos que sean operados y administrados por los municipios, en forma
directa o mediante concesién, las tasas y derechos aeroportuarios seran fijados por
las propias municipalidades, de conformidad con laley”;

Que la Asamblea Nacional y todo érgano con potestad normativa tiene la obligacion de
adecuar, formal y materialmente, las leyes y demas normas juridicas a los derechos
previstos en la Constitucién y los tratados internacionales, y los que sean necesarios
para garantizar la dignidad del ser humano o de las comunidades, pueblos vy
nacionalidades, de acuerdo con el mandato previsto en el articulo 84 de la Carta
Fundamental;

Que como antecedente el 12 de septiembre de 2014 el Consejo Nacional de Aviacion
Civil emitié la Resolucién No. 013/2014, que establecié |a tarifa diferenciada maxima del
transporte aéreo desde el Ecuador continental hacia Galapagos y viceversa para los
residentes permanentes y temporales de dicha provincia. La Secretaria del Consejo
Nacional de Aviacién Civil notificé la Resolucién antes citada a las aerolineas TAME EP,
AEROGAL S.A., yAEREOLANE S A,

Que es impostergable adecuar la normativa secundaria contenida en la Ley de Turismo y
en la Codificacion de la Ley de Aviacién Civil, a los preceptos de la Constitucion de la
Republica; vy,

En uso de las atribuciones constitucionales y legales de las que se halla investida,
expide 1a siguiente:

LEY REFORMATORIAA LA LEY DE TURISMO Y ALA CODIFICACION DE LA LEY DE
AVIACION CIVIL SOBRE FIJACION DE TARIFAS DE LOS PASAJES AEREOS

Articulo 1.- Agréguese al final del articulo 55 de la Ley de Turismo el siguiente inciso:

“Sin perjuicio de lo anterior, el Consejo Nacional de Aviacién Civil establecera mediante
resolucién la tarifa fija para todas las rutas del transporte aéreo dentro del territorio
ecuatoriano. El incumplimiento de esta disposicién por parte de las lineas aéreas,
provocara las sanciones que correspondan; inclusive la pérdida de la concesion de
operacion de transporte aéreo".

Articulo 2.- En la Codificacién de la Ley de Aviacion efectliense las siguientes reformas:

1. En el articulo 4 que establece las atribuciones que tiene el Consejo Nacicnal de
Aviacién Civil, afadir un literal |:
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") Fijar mensualmente las tarifas aéreas para la movilidad y transporte de pasajeros y
carga dentro y fuera del pais”.

2.- Sustitiyase el articulo 63 por el siguiente:

“Art. 63.- Las comisiones entre las lineas aéreas nacionales e internacionales y las
agencias de viajes legalmente establecidas en el Ecuador, para la movilizaciéon de
pasajeros dentro y fuera del pais, seran fijadas por el Consejo Nacional de Aviacion
Civil".

Articulo 3.- Quedan derogadas las normas de igual o menor jerarquia que se opongan a
las disposiciones de esta Ley.

La presente Ley entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado y suscrito, en la sede de la Asamblea Nacional ubicada en el Distrito Metropolitano
de Quito, provincia de Pichincha, a



